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1. Proje Ozeti (Proje Tanimi)

Gegmis yillarda karsilastigimiz pandemi ve pandemiye benzer giinliik yasantimizda karsilastigimiz
diger sorunlar yardimlasmanin 6nemini bir kez daha gozler 6niine sermektedir. Giinliik yasantimizda
sikca karsilastigimiz problemlere 6rnek verecek olursak; engelli bireylerimizin yasadigi sorunlar,
yaslt bireylerimizin yasadigi sorunlar ve kronik hataligi olanlarin giinliikk yasantilarinda
karsilagabilecegi saglik sorunlart 6n planda yer almaktadir. Teknolojinin gilinliik yagsamimiza hizla
adapte edilmesi sonucunda yayginlasan akilli telefonlar ve tiirevleri araciligiyla bu insanlara
ulagabilme diislincesiyle, proje ekibimiz tarafindan gelistirilecek bir mobil uygulamanin bu
insanlarin hayatlarini kolaylastirma konusunda biiytik fayda saglayacagi diistiniilmiistiir. Gelistirilen
bu mobil uygulama, goniillii kullanici cihazlarinin konum servisleri araciligiyla 7/24 aktif durumda
olacak yaygin bir yardimlasma ag1 olusturacaktir. Mobil uygulama gesitli 6zelliklerle desteklenmis
olup her yardim kategorisi ayr1 bir 6zellik olarak tanimlanmistir. Boylelikle yardima ihtiya¢ duyan
vatandaslarimiz, ihtiya¢ duydugu yardim o&zelligini aktiflestirdiginde uygulama ¢evredeki
uygulamay1 kullanan diger bireylere ve bu yardim ihtiyacina cevap verebilecek yardim kuruluslarina
uyar1 sinyali gondererek yardima ihtiyag duyan vatandasin yardim talebine en kisa siirede cevap
verilmesi saglanmis olacaktir. Boylelikle acil miidahale gereken durumlara bir ¢oziim saglanmis
olacaktir.

Mobil uygulamamiza kayit olmak i¢in telefon numarasi, isim bilgileri, e- posta adresi, meslek bilgisi
ve T.C. kimlik numarasi bilgilerinin girilmesi gerekmektedir. Uygulamamiz sade bir arayiize sahip
olup kullanimi oldukea kolaydir. Yazi puntolari1 ve uygulama butonlar1 yeterli biiytlikliiklere sahiptir.
Boylelikle uygulamay1 kullanan vatandaslarimizin uygulamamizi kullanirken zorluk ¢ekmemesi
saglanmistir. Bu 6zelliklerin disinda gelistirilen mobil uygulamada duyuru sayfasi, anlik mesajlasma
boliimii ve sesli arama boliimii bulunacaktir. Duyuru sayfasi, uygulama agildiginda uygulamanin
sag ust kismindaki segenekler simgesinin altinda konumlandirilmig olup, anlik mesajlasma bélimu
ve sesli arama boliimii ilgili duyuruya tiklandiginda iki secenek halinde kullaniciya sunulacaktir.
Duyuru sayfasindaki duyurulara “donate” secenegi ile maddi yardim yapmak da mumkindur.
Boylelikle maddi yardima ihtiya¢ duyabilen SMA hastalar1 ve benzer durumlar i¢in maddi destek
saglanacaktir.

Duyuru sayfasi tedavi ve ilag licretleri i¢in bagis kampanyalari, kan ihtiyaci, ilik ihtiyaci, donor
ithtiyacit vb. gibi durumlarda kullanicilara fayda saglamak amaciyla olusturulmus olup anlik
mesajlasma bolimii ve sesli arama boliimii kisilerin iletisime gecmesi amaciyla kullanilacaktir.
Anlik mesajlasma ve sesli arama boliimleri, iletisimin kisisel verilerin korunmasi maddeleri
kapsaminda saglanmasini saglayacaktir. Bu projede birgok fonksiyonun bir araya getirilmesiyle
goniilliiliik esasina dayali olusturulacak platform, iilkemizde yerli ve milli bir yapida, ilk olma
ozelligine sahip olacaktir. Boylelikle, yardima ihtiya¢ duyan vatandaglarimizin yardim taleplerini en
kisa siirede karsilayacak, goniillii bireylerimizle beraber baslatilacak biiyiik ve 6ncii bir proje olma
ozelligine sahip olacaktir.

2. Problem Durumunun Tanimlanmasi:

Projenin yapilmasini gerekli kilan durum: Giinliik yasantimizda karsilastigimiz hayatin1 devam
ettirmeye calisip bu siire¢ icerisinde yardima ihtiya¢ duyan yash bireylerimizin, saglik sorunu
yasadig1 i¢in yasantisinda zorlanan vatandaslarimizin acil rahatsizliklarinin meydana gelmesi ve



kronik rahatsizliklariin niikse etmesi gibi durumlar sdylenebilir (Selguk ve Avci, 2016). Ayrica,
gunlik hayatta maalesef siklikla goriilen gerek zihinsel engeli gerekse de bedensel engeli (gérme
engeli, isitme engeli, vb.) olan vatandaslarimizin, ihtiyaglarin1 gidermekte zorlandigi ve bu sebepten
dolay1 bu tiir bireylerde kalic1 hasarlarin olusmasi ve hatta 6liimlere yol agmasidir.

Problemler bunlarla da siirli degildir. Giiniimiizde sosyal mecralar {izerinden yapilan duyurularla
kan, ilik veya donoér ihtiyaci giderilmeye calisilmaktadir. Ancak bu duyurulara da yapilan geri
donitislerin yetersiz kaldigi gézlemlenmistir. Ayrica giiniimiizde bazi hastaliklarin tedavisi igin
gerekli olan ilaclar biitce yetersizliginden alinamadigindan dolayi, aileler sosyal medya
platformlarindan yardim taleplerinde bulunmaktadir. Ancak bu duyurular da yetersiz kaldig igin ve
bazi hastaliklarin evre siiresi sinirli oldugu i¢in gerekli kitleye ulasilamamaktadir.

Baz1 yardim uygulamalar1 acil durumlarda sadece sizin ya da c¢evrenizdeki birinin yasadigi olay1
yardim kurum ve kuruluslarina bildirmektedir. Acil midahale gerektiren bir olayda acil servisi
haberdar edebilir ve uygulamanin génderecegi konum bilgisiyle, yardim ihtiyacina cevap verebilir.
Ancak bu uygulamalarin birgok noktada yetersiz kaldigi gozlemlenmistir. Bu eksik noktalara
deginecek olursak; kullanicilarin yasadigi sorunlar karsisinda giincellemeler gecikmektedir. Bu
sebepten dolay1 kullanicilar acil durumlarda uygulamay:1 kullanamamaktadir. Uygulamalar arka
planda c¢alismadigi ic¢in kullanicilar, konum bilgilerini manuel olarak yenilemek zorunda
kalmaktadirlar. Bazi uygulamalar iicretli oldugu i¢in kullanim sayilari oldukga diisiiktir. Dolayisiyla
yardimlasma ag1 yeterince kapsamli degildir. Ustelik bu uygulamalar biitiin isletim sistemlerine de
uygun degildir ve bu sebeple her kullanictya ulasamamaktadir.

Yashlarin yasadigi problemler; 21. Yiizyilda insanlarin daha ¢ok hastalandigin1 gérmekteyiz. Bu
durumdan en ¢ok etkilenen insanlar ise 65 yas istii kisilerdir. Yapilan bir Sosyo-Demografik
caligmada bu gruptaki insanlarin %61,8’inde hipertansiyon basta olmak iizere kalp yetmezligi ve
diyabet gibi kronik hastaliklariin oldugu ve %84,9’unun siirekli kullandig1 ilaglar oldugu
gozlemlenmistir (Olgun vd., 2013). Yaglilarin bu ve benzeri saglik problemi kaynakli durumlardaki
yardim c¢agrilarina bazen ¢ok ge¢ bazen ise hi¢ cevap gelmemektedir. Ancak proje ekibimiz
tarafindan gelistirilen uygulama Helphone bu problemi ortadan kaldirabilecek bir uygulamadir.
Kronik rahatsizhigr olan insanlarin yasadigi problemler; Bu baslik altinda deginilebilecek bir¢cok
nokta mevcuttur. Oyle ki kalp rahatsizlig1 olan birinin kalp spazmi gecirmesi, astim hastasi olan
birinin astim Krizine girmesi ve benzeri durumlarda bu kisiler ¢evrelerindeki kisilerden yardim alma
ihtiyaci duymaktadir. Bu durumun en 6nemli sebebi ilk yardim ekiplerinin kimi zaman olay yerine
uzak olmasi, kimi zaman ise trafik sikisikligindan dolay1 olay yerine ge¢ ulasilabilmesidir. Helphone
ise yakinlardaki ilk yardim egitimi almis bir vatandasa kolaylikla ulasabilir ve onu olay yerine
yonlendirebilir. BOylelikle kalp spazmi gegiren veya astim krizi gegiren hastanin hayatta kalmasi
saglanabilecektir.

Duyuru bolimu; Giinlik hayatta sosyal medya platformlarinda sik sik acil yardim talebinde
bulunan insanlarla karsilasiyoruz. Bu insanlar kan, ilik, donér gibi taleplerde bulunmaktalar. Ustelik
bu duyurular sadece bunlarla da siirli degildir. Ozellikle ¢ocuklarin yasadig1 hastaliklar (SMA,
I6semi vb.) ilag ticretleri karsilanamadigindan agirlasabiliyor ve aileler gesitli mecralardan yardim
toplamaya calisiyor. Ancak bu talepler yeterli kitleye ulasamadigindan eksik kaliyor. Bu duruma
karsin duyuru sayfamizdaki duyurularda maddi yardim talebi bulunulmasi halinde donate
seceneginden o duyuruya maddi destek verilebilir.



3. C0zUm

Ekibimiz tarafindan gelistirilen Helphone; yaslilara, engellilere ve kronik hastalara anlik bir destek
hizmeti sunmaktadir. Bu sistemin c¢alisma prensibi, yukarida saydigimiz simniflara dahil olan
insanlarin, fenalastiklari, kendilerini iyi hissetmedikleri veya yardima ihtiya¢ duyduklar bir anda,
uygulamanin igerisinde kategorize edilmis olan segenekler iizerinden bir yardim cagrisinda
bulunmalar ile baslamaktadir. Thtiyag¢ aninda bu bireylerin, uygulamaya girerek yardim talebinde
bulunacaklar1 butona basmalar1 veya onceden kaydettikleri bir kisa yolu (ses ile komut, tus
kombinasyonu, vb.) devreye sokmalariyla, yakin ¢evrede uygulamayi1 goniillii olarak Kkullanan
herkese uyar1 gitmesi saglanmaktadir. Boyle bir durum igerisinde uygulamay1 kullanan bireyler
kendi istekleri dahilinde olay yerine giderek miidahale edebilir ve sorunu ¢ozebilirler.

Daha hayati bir durum s6z konusu oldugunda, (kalp spazmi, astim krizi, hipertansiyon, vb.) bu
duruma uygun bir butona basilacaktir. Bu durumda yakin gevredeki ilk yardim bilgisine sahip olan
goniilliiler ve saglik kuruluslarina uyar1 giderek en kisa siirede miidahale edilmesi saglanacaktir.

Proje ekibimiz tarafindan gelistirilen Helphone, igerisindeki duyuru sayfasi sayesinde (kan ihtiyaci,
dondr ihtiyaci, ilik ihtiyact vb.) kaynaklara ulasim sikintisin1 gidermektedir. Ustelik bu duyuru
sayfasinin 6zellikleri bunlarla da sinirlt degildir. Giintimiizde bazi hastaliklarin (SMA, 16semi vb.)
tedavisi icin gerekli olan ilaglarin temin sikintist durumunda, aileler sosyal medya platformlar
tizerinden bagis toplamaktadir. Ancak bu duyurular diizensiz ve yetersiz kaldigindan hedeflenen
kitleye ulasilamamaktadir. Helphone kendi biinyesinde bu tarz durumlarda sorun yasanmayacak bir
platformdur. Bu asamada hastalarin ve insanlarin iletisim kurabilmesi igin bir mesajlagsma arayiizii
tasarlanmistir. Yardima ihtiya¢ duyan kisinin onay vermesi durumunda goniillii bireyler bu arayiiz
iizerinden ihtiyaci olan kisilere ulagabilmektedirler.

4. Yontem
Helphone uygulama Android ve 10S isletim sistemlerini destekleyen telefonlarda konum bilgisini
cekerek ¢alismaktadir. Uygulama Visual Studio code lizerinde Ul yazilim gelistirme kiti kullanilarak
yapilacaktir. Elde edilen veriler Firebase iizerinden isleme tabi tutulacaktir. Firebase tizerindeki
veriler ¢ekilerek uygulamanin ¢alistirilmasi saglanacaktir (Cisse ve Yilmaz, 2022.)
Uygulamanin ana tasarimlart Canva Design kullanilarak olusturulmustur. Kullanici; e-posta, isim,
telefon, meslek ve T.C. girisini tamamladiktan sonra, telefonuna gelen kodu onaylayarak, kayit
islemi gercgeklestirmis olacaktir. Firebase authentication (zerinden yapilan onay isleminde
kullanicilarin zorluk ¢ekmemesi adina ReCaptha yerine Google Cloud Platform Android Device
Verification Kullanilmigtir. Kay1t islemi gergeklestikten sonra flag degeri kullanilarak ana sayfaya
erisim izni verildi.
Konum bilgisi i¢in ise Google Konum API kullanilmaktadir.

5. Yenilikgci (Inovatif) Yonu

Bu proje benzerleriyle kiyaslandiginda bir¢ok agidan farklilik gostermektedir. Sayilar1 az da olsa
giinimiizde belli bagh goniilliiliilk uygulamalar1 mevcuttur. Fakat higbiri ekibimiz tarafindan
gelistirilen Helphone gibi dogrudan bir miidahaleyi kapsamamaktadir. Bahsi gegen bu uygulamalar
genellikle ekonomik bir yardim toplama veya farkindalik yaratma temellidir. Bu uygulamalar direkt
miidahale yerine kurum ve kuruluslara haber vermek i¢in kullanilmaktadir. Bir bagka ifadeyle bunlar
sadece aracilik gorevi gormektedir. Buna karsin gelistirmis oldugumuz Helphone uygulamasi;
yardim ¢agrisinin geldigi bolgeye, goniillii bireyleri yonlendirerek olaya anlik miidahale edilmesi



prensibine dayanan bir uygulamadir.

One ¢ikan farkliliklardan bir digeri ise saglik alaninda bir ilk olan duyuru sayfasidir. Giiniimiizde
insanlar saglik yardimlarimi (kan ihtiyaci, donor ihtiyaci, ilik ihtiyact vb.) ¢esitli sosyal mecralar
tizerinden diizensiz ve daginik bir bigimde talep etmektedir. Helphone, bunyesinde barindirdigi
duyuru sayfasinda bu ve benzeri durumlari tek bir cat1 altinda toplamay1 amaglamistir. Ustelik bu
duyuru sayfasinin 6zellikleri bu 6zelliklerle de sinirli degildir. Giiniimiizde birgok hastaligin tedavisi
icin gereken ilaglar pahali oldugu igin, aileler cesitli mecralardan bagis toplamaya ¢alismaktadir.
Ancak bu duyurular diizensiz ve yetersiz oldugu icin kisith siire zarfinda gerekli kitleye
ulagilamamaktadir. Helphone bu tarz durumlarda da kendine yetebilecek bir platform olma
ozelligine sahiptir.

Bu asamada hastalar ve insanlarin iletisim kurabilmesi i¢in bir anlik mesajlagsma arayuzi
sunulmustur. Yardima ihtiyag duyan bireyin onay vermesi halinde goniillii kisiler bu arayiiz
iizerinden ihtiyaci olanlara ulasabileceklerdir.

Ayrica bu uygulama ilk defa insanlarin mesleki bilgi ve becerileri ile kayit olusturdugu bir uygulama
olma 6zelligi tagimaktadir.

6. Uygulanabilirlik
Ulkemizdeki yash ve engelli niifus giin gegtikge artmaktadir. Buna bagli olarak yardima ihtiyag
duyan insan sayis1 da artmaktadir. Bu insanlarin yardim taleplerine karsilik vermek amaciyla
ilkemizde boyle bir hareketin baslatilmasi vatandaslarimizin hayatlarinin  kolaylastirilmasi
konusunda 6nemli bir adim olacaktir. Tiim bunlarin disinda sosyal yasantimizda sik¢a rastladigimiz
kan, ilik, dondr vb. aranmasit durumlarinda platformumuzun duyuru sayfasinda bu arayislar
yayimlanarak ihtiyaci olan insanlara yardim edilmesi amaglanmistir. Boylelikle bu mobil
uygulamanin tilkemizdeki insanlarin problemlerini ¢6zme konusunda uygulanabilir bir uygulama
oldugu diistiniilmektedir.
Gelistirilen uygulamanin ticari bir lirline doniistiiriilmesi diisiiniilmemektedir. Bunun en 6nemli
nedeni boyle bir yardim uygulamasina toplumun her kesiminden insanin ihtiyaci olabilecegi ve
ihtiyaci olan yardimi iicretsiz olarak alma diisiincesidir. Tiim bunlarm 1s181nda gelistirilen uygulama,
gontilliiliik esasinda ¢alisacak olup uygulamadan higbir maddi ¢ikar g0zetilmeyecektir.
Uygulamanin kullaniminda bazi riskler olusabilir. Bunlara drnek verecek olursak:

e Acil yardim butonuna ihtiya¢ olmadigi halde basilmasi uygulamayr mesgul etmekte ve
yardima ihtiyaci olan diger insanlarin yardima erismelerini kisitlamaktir .

e Uygulamayr kullanirken konum bilgisini aktiflestirmeyip ya da konum bilgisini
giincellemeyip yardim talebinde bulunulmasi durumunda olusabilecek yardim taleplerine
cevap verememe ve yasanabilecek gecikmeler.

e Uygulamay1 kullanan kisilerin telefon numarasmi degistirmesi ve sisteme bunu
tanimlamamasi halinde gerceklestirilemeyen yardim talepleridir.

7. Tahmini Maliyet ve Proje Zaman Planlamasi

HELPHONE projesinin tahmini maliyeti Tablo 1’de, proje tasarim ve test asamalari zaman
planlamasi ve maliyetleri ise Tablo 2°de gosterilmistir. Yabanci para birimine bagl tirtinler oldugu
icin bltce planlama konusundaki 6ngorulebilirlik olumsuz yonde etkilenmektedir.



Tablo 1. Proje tahmini maliyeti

Uriin Adi Uriin Miktar1 | Uriin Fiyat
Domain(Alan Adi) 1 200 TL
Sunucu 1 350 TL
App Store’da Bulundurma Maliyeti 1 99 USD
Google Play Store’da Bulundurma Maliyeti 1 25 USD

Tablo 2. Proje zaman planlamasi ve maliyeti
Ocak | Subat Haziran | Temmuz | Agustos | Maliyet

Gorev Tamimlar:
Literatiir taramasi

Verilerin toplanmasi
Verilerin siniflandirilmasi
Verilerin analiz edilemesi

Uygulamanin tasarlanmast 550 TL
Uygulamanin gereken
yerlerde paylagiminin 124 USD

saglanmas1 (App Store,
Play Store.)

Uygulamanin
tamamlanmasi
Uygulamanin test edilmesi

8. Proje Fikrinin Hedef Kitlesi (Kullanicilar):

Projenin hedef kitlesi ve projenin hitap edecegi kesim oncelikle gereksinimlerini karsilayamayip
ginluk yasantisinda giiclik ¢eken yash bireylerimiz, saglik sorunlarindan dolayr yasamlarini
strdurmekte zorluk ¢eken vatandaglarimiz, giinliikk yasamda siklikla karsilagtigimiz ve bu yasantisini
strdurmekte zorlanan veya strdiiremeyen engelli vatandaslarimizdir.

Proje, gonulliler ve yardima ihtiyag duyan insanlar hedeflenerek bu insanlarin ihtiyaglarinin
giderilmesi prensibiyle ¢alismaktadir. GOnillu bireyler icerisindeki en biylk hedef kitlemiz ise ilk
yardim egitimi almis insanlardir. Clinkii kullanicilar uygulamaya kayit olurken meslek bilgilerini de
girmektedirler. Bu durumda da ihtiyag duyulan kitle ilk yardim egitimi almis (doktor, hemsire,
paramedik, vb.) insanlar1 kapsamaktadir.

9. Riskler

1) Aplikasyonu kullanan insanlarin rastgele, bir problem yasamadiklari halde, uygulamada bulunan
acil yardim butonuna basip sistemi aktive etmesi uygulamanin ongoriilebilen risklerinden biridir.
2) Uygulamay1 kullanmaya baslamadan oOnce uygulamanin nasil calistiginin bilgilendirme
boliimiinden okunmamas: (talimatlarin goéz ardi edilmesi) durumunda sistemin ayarlarinin
calismamasi ve acil durum aninda olusacak olasi vakalara miidahale edilememesi 6ngorilen bir
risktir.

3) Yardimda bulunacak bireyler goniillii vatandaslari da kapsadigindan, bu goniillii bireylerin
sayisinin beklenenden az olmasi (yardimseverlik aginin ¢ok genis olmamasi) olasi risklerden biridir.
4) Bir uygulama kullanicisinin ayni kisisel bilgiler ile birden fazla oturum agmasi veya agmaya
caligmasi, sistemde bazi karisikliklara sebebiyet vermesi ve sistemsel hata sonucu yanlis bildirimler
gonderilmesi ongoriilebilir riskler arasindadir.

5) Kisinin iletisim bilgilerini degistirmesi ve bu degisikligi de sisteme yansitmamasi durumunda
gonderilen bildirimler, giincelleme mesajlari, SMS onaylar1 vb. durumlardan haberdar olmamasina
sebep olur. Bir baska ifadeyle, acil durumlarin bildirilmesinde ve acil durumlara miidahale



edilmesinde aksakliklarin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olabilir.

6) Uygulamanin kullanimi ve uygulamada yer alan bir¢ok fonksiyonun ¢alismasi internet araciligi
ile saglandigindan olas1 bir baglant1 problemi yasanmasi durumunda sistemin fonksiyonlarinda
aksama, kesinti gibi bir¢ok riski beraberinde getirebilir.

Proje hayata gecirilirken ortaya cikabilecek problemlere yonelik tedbirler ve bu konuda ¢6ziim
onerileri su sekilde ifade edilebilir:

1) Aplikasyonu kullanan insanlarin rastgele, bir problem yasamadiklar1 halde uygulamada bulunan
acil yardim butonuna basip sistemi aktive etmesi riskine karsin, acil durum butonunun sade ve
kullanic1 dostu tasarimi sayesinde butona istemsiz basilamayacak sekilde ayarlanip problemin oniine
gecilecektir.

2) Uygulamay1 kullanmaya baslamadan o6nce uygulamanin nasil calistiginin bilgilendirme
boliimiinden okunmamasi dolayistyla sistemin ayarlarinin ¢calismamasi riskine karsin, uygulamaya
giris yapildiginda oncelikle kullanici bilgilendirme metninin okunup onaylanmasi istenecektir.

3) Yardimda bulunacak bireyler goniillii vatandaslar1 da kapsadigindan bu goniillii bireylerin
say1sinin beklenenden az olmasi riskinin 6niine sponsorlar araciligiyla belli bir sayida veya seviyede
yardim eden kisilerin ddiillendirilmesi ve reklam yapilmasi gibi yollar ile Oniine gecilmeye
calisilacaktir.

4) Bir uygulama kullanicisinin ayn1 kisisel bilgiler ile birden fazla oturum agmasi veya agmaya
caligmasi sistemde bazi karisikliklara ve sistemsel hata sonucu yanlis miidahalelere sebep olabilecek
risklerin Oniine ayni1 kisisel bilgiler ile birden fazla oturum ag¢ilmasi halinde sistemsel miidahaleler
olacaktir.

5) Kisinin iletisim bilgilerini degistirmesi ve bu degisikligi de sisteme yansitmamasi durumunda
gonderilen bildirimler, gilincelleme mesajlart, SMS onaylar1 vb. durumlarda haberdar olmamasi
riskine karsin uygulamanin belirli periyotlarda kullanicilara bilgilendirme yapip kullanicilardan
iletisim bilgilerini giincellemesi istenecektir.

6) Olas1 bir baglant1 problemi yaganmasi durumunda sistemin fonksiyonlarinda aksama, kesinti gibi
problemlerin dniine ge¢cme konusunda, ilgili risk diizeyi igin biitiin fonksiyonlarin internete dayali
olmamasi saglanacaktir. Ornegin alternatif olarak belirlenmis konum bilgisi gibi gerekli bilgileri
iceren bir SMS sablonu olusturulup, bu sablonun internet kesintisi oldugu sirecte ilgili tarafa
iletilmesi saglanacaktir.

Zamanlama planlamasinda verilerin toplanmasinda yasanacak gecikme ve aksamalar projeyi
olumsuz yonde etkileyebilecek diizeydedir. Bu sebeple verinin toplanmasi diizenli ve yeterli
zamanda olacak sekilde yapilmas1 dngoriilmektedir. Veri toplamada yasanacak gecikmeler, tasarim
zamaninda olumsuz degisikliklere yol agip tasarimin yapilmasimi geciktirir. Ayrica iiriin tedarik
(domain, sunucu) transferlerinin gecikmesi de projenin risklerinden biridir. Fakat veri toplama
riskinin, saglikli kaynaklar ve dogru kisilerden yardim ve arastirma destegi alinarak dnlenmesi
planlanmaktadir. Tedarik kismindaki riskin Oniine ise siparisleri planlanan tarihten 6nce elimizde
olacak sekilde siparis gegilecektir. Bir bagka ifadeyle, olasi aksakliklarin ve gecikmelerin dikkate
alinmasiyla aksiyon alinacaktir.

Biit¢e planlamasinda yabanci para birimlerine bagh bir iicretlendirme sistemi vardir. Bu sebeple
tedariki olan yazilimlar (domain-sunucu gibi) konusunda olasi bir fiyat artis1 uygulamanin tasarim
bOlimiinde ve sonrasinda fiyatlarda olumsuz degisiklige sebep olacagindan dolay1 biitce
planlamasinin ince elenip stk dokunmasi ve 6ncelik verilmesi gereken bir konudur. Bu riskin 6niine



gecilmesi elde olmayan sebepler oldugu halde bazi tedbirler alarak (6rnegin siparisin fiyatlandirma
yapilan zamanda verilmesi veya olas1 gelismeler konusunda uzmanlardan destek alinmasi) bu riskin
sifira indirilemese dahi minimum diizeyde tutulmasi konusunda ¢aba sarf edilecektir.

Helphone projesine ait temsili gorseller Ek-1°de gosterilmistir.

10. Ek-1

PRERA

HELPHONE

Sekil 1. Helphone uygulamasinin kayit ve giris
sayfasi

Sekil 3. Yash kategorisine giris yapildiginda
kullanicinin karsilagacag sayfa

HELPHONE

| DIKKAT !

BU UYGULAMA FAZLASIYLA
YARDIMSEVERLIK ICERIR.

> B

HELPHONE

ENGELLI

.

YASU HASTA

Sekil 2. Helphone uygulamasina girildiginde
kullanicinin karsilagacagi anasayfa

HELPHONE

igitme Engelli

Zihinsel Engelli
BGérme Engelli
Bedensel Engelli

Sekil 4. Engelli kategorisine giris yapildiginda
kullanicinin karsilasacagi sayfa



"~ HELPHONE

" hAY

HASTA

-

A
) e 1=
| =

Zehirlenme

Diger...

Sekil 5. Hasta kategorisine giris yapildiginda
kullanicinin karsilasacagi sayfa

O DX o

Sekil 7. Duyuru sayfas1 butonuna basildiginda
kullanicinin karsilasacagi duyuru sayfasi

Hesabim
Giivenlik
Gizlilik
Bildirimler

Konum

Ek Kaynaklar
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HELPHONE

£} AYARLAR
B4 MESAJLAR

¥ DUYURU SAYFASI
') AKIS SAYFASI

() KiSiSELLESTIRME

Sekil 6. Segenekler butonuna basildiginda
kullanicinin karsilasacagi segenekler

sayfasi ve ayarlar sayfasi

PR

HELPHONE

Destek Uygulamasi

Basit ara yiizliyle tim
yaglardan kull I

HELPHONE

erigilebilirligine
sunuldu.

Yagh, Engelli ve
Hastalara yonelik
uygulamaya ait bazi
gérintiiler,

|Kigisellegtirm

Erigim lzni
Kayrth Kisiler

Yeni Kayrt

Sekil 8.Kisisellestirme butonuna basildiginda
kullanicinin karsilasacagi kisisellestirme

sayfasi



A

HELPHONE
Mesaj Sekmesi

Yardima ihtiyaci olan
kisiyle ona yardimci
olacak kisinin
uygulama
icerisinden mesaj
yoluyla yada sesli
arama yoluyla
iletisime gegebilir.

D

Sekil 9. Duyuru sayfasindaki duyurularin
sahipleri ile iletisimi saglayan mesaj sayfasi

HELPHONE

HELPHONE

H| B

1M Menmet viLMazZ
by )

i

Sekil 11. Kullanicinin ihtiyag durumunu

aktiflestirip, aktiflestirmeyi sonlandiracag: sayfa
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Sekil 10. Duyuru sayfasindaki duyurularin
ile iletisimi saglayan sesli arama sayfas1
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