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1. Proje Ozeti (Proje Tanimi)

Toplumlar gelistikge, insanlar kalite kavramini bir ayricalik olarak degil, olmas1 zorunlu
bir unsur olarak gérmektedirler. Kamu hizmetlerini daha kaliteli ve etkin kilabilmek i¢in tiim
diinyada degisimler yasanmaktadir. Verimli olmayan, vatandasi memnun etmeyen kamu
hizmetlerinin yerini miisteri-vatandas odakli kamu hizmetleri almistir. Kamu sektoriinde kalite
caligmalar ile halkin yasam kalitesinin ve memnuniyetinin yiikseltilmesi amag¢lanmaktadir.
(2015, Ayan Yeliz)

Giliniimilizde basta bilgisayar ve internet olmak lizere bilgi ve iletisim teknolojileri
modern toplumlarin 6nemli bir parcasi haline gelmis ve giinliik hayatin hemen her alanini etkisi
altina almistir. Toplum i¢inde bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin yayginlasmasi ile
birlikte vatandaslarin kamu kurumlarindan beklenti ve istekleri de bu dogrultuda farklilagsmustir.
(2012,Acilar Ali)

Teknolojik gelismelerden birisi olan mobil teknolojileri kullanarak yapilan bir¢ok
calisma vardir. Giinliik islerimizi gergeklestirirken siklikla bagvurulan mobil teknolojiler ve
akilli cihazlar bizler i¢in vazgecilmez araglar haline gelmistir. (2016, Tecim Vahap). Mobil
uygulamalar, mobil cihazlarda kullanilmak iizere gelistirilen yazilimlardir. Cihaz kullanim
siirelerinin artmasi, her yasa hitap etmesi ve giinlik hayatta kolayliklar saglamasi gibi
nedenlerle mobil uygulamalarin sayisi her gegen giin artmaktadir.

Bu dogrultuda belediyelerde iyi yonetisim ilkelerini uygulamak f{izere biitiinlesik
yazilim teknolojileri ve gesitli dijital uygulamalar kullanilmaya baslandi (Capar, 2015). Bu
projede sehirlerdeki diizeni ve isleyisi daha iyi organize etmek ve kamu alanlarinda yasanan bir
sorun sirasinda ilgili ¢6ziim mercilerine daha hizli erigimi saglayabilmek problem olarak
belirlendi. Bu problem igin teknolojik yontemler kullanarak bir sehirdeki genel kamu
alanlariyla baglantist olan bir mobil uygulama ara yiizii tasarlanarak, ¢oziim Onerisi tiretildi ve
gelistirildi. Kullamilan mobil uygulama MIT App Inventor programu ile tasarlandi. Blok
kodlama yoOntemiyle uygulama 06zgiin hale getirilerek ihtiyaglar dahilinde gelistirildi.
‘Sorununu llet Sehrini Koru’ sloganiyla hazirlanan bu uygulamanin ara yiizii sekil-1’deki
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Sekil-1: Sorununu ilet Sehrini Koru uygulamasinin arayiiz goriiniimii



Proje kapsaminda bilgi islem teknolojilerinin kullanilmasiyla hazirlanan bu mobil
uygulama sayesinde daha hizli erigim ve donlit saglanarak vatandaslarin bireysel olarak hizmet
kurumlarina kaliteli bir sekilde kolay erisim ve hizli geri bildirim imkani olacaktir.

2. Problem Durumunun Tanimlanmasi:

Kentsel niifus artisiyla birlikte, yasanan kentsel biiyiime; enerji, su, ulasim, saglik,
egitim ve giivenlik gibi kentsel altyap1 hizmetlerinin sunumunda 6nemli baskilar yaratmaktadir.
2000’11 yillardan itibaren Tiirkiye’de de akilli kentlere yonelik olarak bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yayginlastirilmasina destek verildigi ve cesitli diizeylerde politika ve
stratejilerin gelistirilmeye basladigi goriilmektedir. Ulasim, kentsel hizmetler, KBS ve CBS
sistemleri, enerji verimliligi gibi alanlarda stratejiler ve eylem planlari temelinde ¢esitli
diizenlemeler yapilmig ve bunlar iginde oOnerilen bazi uygulamalar hayata gecirilmistir.
(2012,Acilar Ali)

Mobil telefon ve internete sahip bireylerin sayisinin hizla artmakta oldugu giiniimiizde
mobil erisim (herhangi bir yer ve zamanda) artik, giinliik yasamin vazgecilmez bir parcasi
haline gelmis bulunmaktadir. Bu agidan basariyr hedefleyen tiim kurumlarda oldugu gibi
devletler de kacinilmaz bir sekilde iliskilerini mobil yapiya uyumlu hale getirmek
durumundadir (Kuscu, Kushchu ve Yu, 2008: 227).

Mobil teknolojiler yonetimlere maliyet optimizasyonunun saglanmasi, iletisimin
gelistirilmesi, veri koordinasyonu, hizmet sunumunun genisletilmesi ve dijital esitligin
saglanmasi yoniinde Onemli firsatlar saglarken; mobil telefonlar1 kullanmayr 6grenmenin
kigisel bilgisayarlar1 kullanmay1 6grenmeye nazaran daha kolay olmasi ve popiiler sosyal
medya ve web 2.0 araglarinin mobil uygulamalara kolayca transfer edilebilmesi sayesinde ise
giinlik yasamlarmin her alaninda vatandaslarin yasam kalitesinin arttirllmasina imkan
tanimaktadir (OECD/ITU, 2011: 40-42).

Diinyada Barselona, Singapur, Rio, San Fransisco, Kopenhag, Londra, Viyana,
Amsterdam, Tokyo, New York ve Seul gibi sehirler dijital sehir, akilli sehir uygulamalarinda
dikkat ¢eken drnek sehirler arasindadir (Benli, 2018:229. Ornegin New York’ta “akustik silah
sesi izleme sistemi” kurulmus ve bu sistem sayesinde bir silah ateslendiginde sistem en yakin
polis merkezine uyart gondermektir. Tokyo’da ise sehirde aydinlatma icin yliksek verim
saglayan cihazlarla konutlarin ne kadar 1sitilmasi gerektigini hava durumuna gore belirleyen bir
sistem kurulmus ve bu sayede sehirde hem enerji tasarrufu saglanmakta hem de c¢evre
kirliliginin Oniine gecilmektedir. Yine San Fransisco Belediyesi “SFpark” isimli mobil
uygulama ile otoparklara yerlestirilen sensorler sayesinde vatandaslarin bos park yerlerini
kolayca bulmalarin1 saglamaktadir (Dijitalyazarlar, 2019). Bu sehirler, vatandas hayatini
kolaylastirmak ve yeni nesil dijital sehirleri yonetebilmek i¢in vatandas katilimli ve teknoloji
destekli dijital sehir modelini uygulamaya baglayan 6rneklerdir (Benli, 2018:22). Ancak tam
manastyla dijital gsehir modeli acisindan belediyeciligin  siber-fiziksel mekanda
gerceklestirilmesi konusunda belediye binas1 olmadan tamamen dijital bir belediyecilik 6rnegi
sergileyen Hollanda’nin Molenlanden Belediyesi bu modeli diinyada ilk ve tek hayata geciren
belediye olarak one ¢ikmaktadir. (Karaca,Oztiirk,2019)



Tiirkiye’de de vatandasa en yakin yonetsel birim olan yerel yonetimler kaliteli hizmet
vermek ve verimliligi artirmak i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerine gittik¢e daha fazla yatirim
yapmakta ve kaynak ayirmaktadirlar (Kaypak, 2009:215).

Bu kapsamda bireylerin kamu yonetiminden beklentilerinin bagkalagmasi, hizmet
sunma anlayisinda degisiklige neden olmustur. Giiniimiizde insanlarin giindelik yasamlarindaki
en biiyiik problemi zaman yonetimidir. Bu sebeple bazen g¢evrelerindeki sorunlara ¢oziim
iiretmek i¢in yeterli zamani bulamayip duyarsiz kalabilmektedirler. Aslinda bir sehrin diizen ve
isleyisini saglamak iizere vatandaslarin da bireysel olarak kamu kurumlarma etkin destek
saglamasi sorunlarin ¢6ziilmesi ve islemlerin hizlanmasi adina 6nemlidir. Bu durumda sorunlari
ilgili kamu kurumlarina iletmek igin daha hizli erisim saglayacak bir yonteme ihtiyag
duyulmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, dijital uygulamalar kamu hizmetlerinin
saglanmasinda siklikla kullanilmaya baglanmistir. Bu dijital uygulamalar, “e-devlet
entegrasyonu, e-belediye yazilimi, Elektronik Belge Yonetimi Sistemi (EBYS), e-ruhsat basvuru
sitemleri, e-dilek¢e ve e-imza” seklinde belirtilebilir. Bunlarin yaninda “akilli otobiis, akilli
durak, akilli ara¢ takip sistemleri, saha satis otomasyonlari, kioks uygulamalari, video-
konferans, webcasting ve intranet uygulamalari, ¢agrr merkezi telefon teknolojileri, mobil
teknolojiler, atik yomnetim sistemleri’, gibi araclar vatandaglarin yasam kosullarini
kolaylagtirmaya yardimci olmaktadir (Karakaya Polat, 2006:40-41).

Bu anlamda vatandaglar dijital teknoloji araglarini kullanarak kamu alanlarindaki bir
sorunu en kisa yolla hizli bir sekilde nasil ve nereye ileteceklerini bilerek, ilgili irtibat
merkezlerine erisimlerinin 2. 3. Kisilere bagli olmadan dogrudan etkin katilimla hizl islemlerle
olmasini beklemektedir. Ayrica dijital hizmetin sadece bilgilendirme amagli olmasinin yanisira
etkilesimli bir sekilde bildirdikleri sikayet ve sorunlara doniit almay1 da talep etmektedirler. Bu
sebeplerle projemizde sehirlerdeki diizeni ve isleyisi daha iyi organize etmek ve kamu
alanlarinda yasanan bir sorun sirasinda ¢oziim mercilerine daha hizli erisimi saglayabilmek
projenin problemi olarak belirlendi.

Problemimiz, sehrimizde Ornegin parklar, yollar gibi kamuya agik alanlarda
gordiigiimiiz sorunlart (kirik bir régar kapagi, devrilen bir agag, cukur, Kirlilik vb) ilgili kamu
kuruluslarina hizli ve giivenilir bir sekilde iletmektir. Bu sebeple bir sehirdeki genel olarak
biitiin kamu alanlar ile baglantisi vardir.

Engin, Giirses, 2016 ‘nin yaptig1 ¢alismalar sonucunda, bu alanda var olan ¢6ziimler
incelendiginde Tirkiye’deki biiyiiksehir belediyelerinin android cihazlarla uyumlu mobil
uygulamalari lizerinden yapilan arastirmanin ilk bulgularina gore belediyelerin % 60’ (18
belediye) mobil cihazlara yénelik uygulamasi bulundugu gézlenmektedir. Ote yandan diger 12
biiyliksehir belediyesinin kendisine ait (kurumsal) bir mobil uygulamas: bulunmamaktadir.
Biiyiiksehir belediyeleri m-belediyecilik faaliyetlerinde ayn1 web site ¢alismalarinda oldugu
gibi (bkz. Sobaci1 ve Altinok, 2011; Karkin ve Calhan, 2011; Engin ve Giirses, 2014; Sobac1 ve
Eryigit, 2015) genellikle e-devlet hizmetleri igerisinde birinci basamak olan bilgi verme
hizmetlerine odaklanmakta; e-devletin ileri asamalari olan “etkilesim ve katilim” ve “sorgulama
ve islem” online hizmetler agamalarindaki faaliyetler anilan agamaya gore gorece geri planda
kalmaktadir. Giiniimiiz olarak diislintildiigiinde, kamu hizmetlerinde kullanilan mobil
teknolojilerin artig gdsterdigi yoniinde artig gosterdigi diistiniilmektedir.

Alanya Belediyesi, Baskana Mobil, Besiktas Mobil, sundugu mobil uygulama
hizmetleri giintimiizde kullanilan ¢alismalara 6rnek gosterilebilir. Bu 6rnek mobil uygulama



teknolojileriyle sunulan kamu hizmetlerinde bulunan bazi eksik yonler diisiiniilerek
iyilestirmeler ve inovasyonlarla projemizde ¢6ziim Onerisi olarak yeni bir mobil uygulama 6n
yiizii tasarlandi.

3. Coziim

Kamu sektoriinde hizmet kalitesinin saglanmasi i¢in dijital uygulama araglarinin
kullanim1 artis géstermeye basladi. Belediye faaliyetlerinin mobil uygulamalarla bilgi verme
hizmetleri yayginlagsmasina ragmen vatandaslarin bu uygulamalar sayesinde etkilesim, katilim,
sorgulama ve online islemlerle hizmet alma ihtiyaglar1 daha kaliteli ve hizli bir sekilde
karsilanmasi gerekmektedir. Bu projede soz konusu ihtiyaglar1 kargilamak igin gelistirilmeye
acik olan yeni bir mobil uygulama 6n yiizii tasarlandi.
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Sekil-2: Coziim Algoritmasi

Tasarlanan ‘Sorununu ilet Sehrini Koru’ uygulamasinda, karsilasilan sorunun fotografi,
sorunun yasandigi yerdeki konum bilgisi, hangi hizmet alt birimi ile baglant1 kurulacagi ve
sorunu kisaca anlatan yazili iletim saglayan bir boliim bulunmaktadir. Ayrica gocuklarin,
engelli vatandaslarin ve okuma yazma bilmeyen bireylerin s6z haklarini da goz Oniine alarak
sesli mesaj iletme boliimii uygulamaya eklendi. Giivenirligi saglamak i¢in istege bagli olarak
ve KMK kanuna gore gizli tutulmak tizere Ad/soyadi/kimlik numarasi kisisel veriler
doldurulmaktadir. Ve bu uygulama sayesinde projedeki hedef vatandaslarin bireysel olarak
hizmet kurumlarina kolay erisim hakkiyla toplumsal sorunlara karsi daha duyarli bir hale
gelmelerini saglamaktir.

Projedeki ‘Sorununu let Sehrini Koru’ mobil uygulamasinin nasil kullanildig: ve blok
kodlama bilgileri uygulamanin tasarim ara yiiziinden alinan ekran resimleriyle Sekil-3’te su
sekilde gosterilebilir:
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4. Yontem

Proje ¢alismalarinin yiiriitiilmesi sirasinda bilimsel arastirma yontemleri uygulanmistir.
Oncelikle problem konusu ve alt problemler belirlenip ihtiya¢ analizi yapildi. Sonra proje
konusuna yonelik akademik arama motorlar1 kullanarak literatiir taramasi yapildi. Elde edilen
veriler derlenerek aragtirma derinlestirildi. Projenin amaglar1 bigimlendirildi ve amaca yonelik
¢ozlim Onerileri gelistirildi. Belirlenen ¢6ziim Onerisinin uygulanabilirligine yonelik prototip ve
maliyet calismalar1 yiiriitildii. Bu konuda gerekli teknolojik alt yapi1 bilgisi arastirilip
uygulandi. Hedef kitle ve paydaslara proje sunularak yayginlastirildi ve alinan doniitlere
yonelik olarak degerlendirilip gelistirildi. Sonuglar analiz edilerek yorumlandi.

Literatiir taramasi yapilirken, Google akademik, ulak bilim, dergipark, vb gibi ulusal ve
uluslararas1 yaymlanmig giivenilir bilimsel dergi ve makalelerden yararlanildi. C6ziim Onerisi
olan “Sorununu Ilet Sehrini Koru” mobil uygulamasm tasarlamak icin blok kodlama
bilgilerinin kullanilmasiyla https://appinventor.mit.edu/ gibi mobil uygulama hazirlama


https://youtu.be/WxEZiKWnstM

programindan yararlanildi. Bilgi islem teknoloji kullanilarak projenin ara yiiz prototipi
tasarlandi. Proje yiiriitiiliirken halk roportaji yapilarak hazirlanan tasarim sunuldu ve geri
bildirim alinarak iyilestirildi. Akdeniz Belediyesi ile goriisiilerek proje tasarimi tanitildi ve
projeyi anlatan bir kamu spotu hazirlandi. Proje yayginlastirma asamasi olarak ayrica FLL
Challenge 16.Sezon City Shaper ortaokul yerel turnuvalarinda sunularak, biiyiik begeni
kazandi.

Proje calismalar1 sirasinda hazirlanan halk roportaji ve kamu spotuna ait verilere
erismek icin asagidaki izleme linkleri kullanilabilir:
e Halk roportajina ait gorseller ve izleme linki:

https://drive.google.com/file/d/1inY QAuZhBHI446asJganDPBsKLirn9Np/view?usp=sharing

5. Yenilik¢i (Inovatif) Yonii

Herkes tarafindan uygulanabilir olmasi, akilli sehirler i¢in gelecege yonelik olmasi,
teknolojiyle baglantili olarak gelistirilebilir olmasi, herkesin kolayca erigsebilmesi, telefon gibi
yaygin kullanilan bir aragla hizmet saglamasi, siirdiiriilebilir ve maliyetsiz olmasi projenin


https://drive.google.com/file/d/1Z_8bkGJRNnBdO5Pn-urK4_xgV2jy1-sh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1inYQAuZhBHl446asJqanDPBsKLirn9Np/view?usp=sharing

yenilik¢i ve Ozgiin taraflaridir. Proje konumuzla ilgili arastirmalar sonucunda belediyelerin
halihazirda farkli alanlarda hizmet sagladiklar1 mobil uygulamalar oldugu fark edildi. Ancak
bu projede tasarlanan mobil uygulamada konum bildirme, sesli mesajla hizli erisim ve ilgili
hizmet biriminden geri bildirim saglanmasi gibi yenilik¢i arayiizler mevcuttur. Tasarim
arayliziinde bu kisimlarda yapilan yeni kodlamalar gosterildi. Bu konuda mevcut ¢éziimleri
iyilestirerek tamamen yeni bir fikir olarak proje gelistirildi. Piyasada bulunan benzer {iriinlerden
farkli olarak proje kapsaminda tasarlanan “Sorununu ilet Sehrini Koru” mobil uygulamasi, e-
devletin ileri asamalar1 olan “etkilesim ve katilim” ve “sorgulama ve islem” online hizmetler
asamalarindaki faaliyetler i¢cin hizmet saglamay1 hedeflemektedir.

6. Uygulanabilirlik

Proje fikrinin hayata gegirilebilmesi ve uygulanabilir olmasi olduk¢a miimkiindiir.
Mobil uygulamalarin tiimii benzer bir mobil uygulama gelistirme siirecini izlemektedir. Bu
stirec tipik olarak fikir, strateji, tasarim, gelistirme, dagitim ve lansman sonras1 gibi asamalari
icerir. Uygulama i¢i satin alimlar, abonelik 6demeleri, premium 6zellikler, reklam geliri,
kullanict verilerini satma ve geleneksel ticretli uygulamalar gibi projenin ticari bir {iriin olma
kaygist yoktur. Toplum hizmeti saglama amaci vardir, bu sebeple fikir, strateji, tasarim ve
gelistirme siireclerinde maliyetsiz bir stratejisi vardir. Dagitim ve lansman sonrasi agamalari
icin kamu kurumlart ile is birligi ylriitme stratejisi vardir. Uygulanabilir oldugunda herhangi
bir risk olusturmamaktadir. Sadece bireylerin kisisel bilgilerinin KMK kanuna gore korunmasi
gerekmektedir.

7. Tahmini Maliyet ve Proje Zaman Planlamasi

Proje hazirlik siiresince izlenen yollar ve planlanan takvim su sekildedir:

I5in tanim Avylar
KIEAN | MAYIS | HAZIRAN [ TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL | EKIM | KASIM | ARALIK | OCAK | SUBAT | MART
LITERATLUR X X
TARAMASI
VERI TOPLAMASI X X
IHTIYAC ANALIZI X
PROBLEM TESPITI X
COZLM ONERISI X X X X X X
GELISTIRME
TASARIM SURECI X x X
YAYGINLASTIRMA % X

Projenin literatiir taramasi, glivenilir ve bilimsel kaynaklardan yapilmistir. Yaymlanmis
tez, makale, dergiler, ve Google akademik tizerinden arastirmalar yapilmistir. Arastirma
yaparken anahtar kelimeler belirlenerek, benzer projelerin nasil uygulandig iizerine ¢aligma
yuritiilmistir. Literatiir taramasi, veri toplama, ihtiya¢ analizinin yapilmasi ve problem tespiti
asamalarinda proje maliyetsiz olarak ilerlemistir. C6ziim Onerisi gelistirme ve tasarim siirecinde
bilgi islem teknolojilerinden yararlanilmistir, yine maliyetsiz uygulanmistir. Yayginlagtirma
boliimiinde kamu spotu ve roportaj gibi yontemlere bagvurulmustur ve maliyetsizdir. Gergek
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hayatta uygulama kisminda dagitim ve lansman sonrasi asamalari i¢in bir biitce gerekebilir. Bu
kisim i¢in projenin stratejisi kamu kurumlart ile is birligi saglamaktir. Proje uygulanirken
gerekli malzemeler akilli telefon, wi-fi ve diziistii bilgisayar seklindedir. Bu malzemeler de
proje ekibi tarafindan tahsis edilmistir. Proje slirecinde herhangi bir harcama yapilmamustir.

8. Proje Fikrinin Hedef Kitlesi (Kullanicilar):

Bir sehirdeki genel olarak biitiin kamu alanlar1 ile baglantis1 vardir. ilgili kamu
kuruluslart ve vatandaslar projenin hedef kitlesidir. Projedeki problemi her vatandas
yasamaktadir. Projede ¢Oziim Onerisi olarak gelistirilen iiriini akilli telefona ve internet
olanagina sahip, mobil uygulamaya erisim saglayan her vatandas kullanabilir. Ayrica
belediyeler gibi kamu kuruluslari proje dagitim ve lansman sonrasi asamalar i¢in paydas
olabilirler.

9. Riskler

Projeyi olumsuz yonde etkileyecek ¢ok fazla risk bulunmamaktadir. Proje iirliniiniin
kullanilmast i¢in bireylerin cep telefonu ve internet hizmetlerinin olmasi1 gerekliligi bir risk
olabilir. Ancak gilinlimiizde bir¢ok kisinin akilli telefonlara sahip olmast ve belediyelerin bir¢ok
yerde ticretsiz wi-fi hizmetlerinin olmasi bu riski en aza indirmektedir. Ayrica kullanicilarin
kisisel verilerinin KMK kanuna gore saklanmasi gerekmektedir. Proje prototipi ancak kullanici
bir kamu kurulusuyla is birligi saglanarak kamu hizmeti olarak uygulanabilir hale gelebilir. Bu
durumda gergek hayata gegirilmesi i¢in gerekli olan prosediiriin ve resmi islemlerin zaman
planlamasinda gecikmesi s6z konusu bir risk olabilir. Giiniimiizde yliriitiilen online islemlerle
prosediiriin hizlanmasi bu riski ortadan kaldirabilir.
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