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1. Proje Ekibi/Proje Ozeti (Proje Tanimi)

2022 yilinda kurulmus olan ISTE-ROBIS ekibi iiyeleri; ekip danismani Iskenderun Teknik
Universitesi Bilgisayar Miihendisligi Bolim Baskanimiz ve takim lideri Iskenderun Teknik
Universitesi Bilgisayar Miihendisligi arastirma gorevlisi hocamiz &nderliginde takim iiyesi
Iskenderun Teknik Universitesi Bilgisayar Miihendisligi 2.Smif 6grencisi, takim iiyesi
Iskenderun Teknik Universitesi Bilgisayar Miihendisligi 2.smif, takim iiyesi iskenderun Teknik
Universitesi Makine Miihendisligi 3.Simif, takim iiyesi iskenderun Teknik Universitesi Makine
Miihendisligi 3.Smif 6grencilerden olusmaktadir. Ekip, Yapay zeka ve dogal dil isleme
konularinda uzman hocalarin 6nderliginde yapay zeka, dogal dil isleme ve robotik alanlarinda
caligmalarina devam etmektedir.

Turist rehberligi meslegi miize, sergi ve diger turistik kapali mekanlarin yani sira agik alanda
yer alan ve farkli hava kosullarinin ve farkli zemin yapilarina sahip tarihi ve turistik yerlerin
ziyaret edilmesini ve s06z konusu bu yerler hakkinda ziyaretcilere bilgi verilmesini
kapsamaktadir. Bilim ve teknoloji, turist rehberligi meslegindeki varligini mobil cihazlara
indirilen gesitli uygulamalarin yani sira robot turist rehberleri ile de hissettirmistir. Zaman
icinde robotlarin kullanim alanlarinin yanmi sira sahip olduklar1 6zelliklerde de gelismeler
olmustur. Yapay zeka alaninda yasanan gelismeler robotlara insan 6zelliklerini kazandirma
yoniinde onemli adimlar atilmasina ciddi katki saglamaya devam etmektedir. Yapay zeka
caligmalar1 sayesinde bugiin “humanoid” olarak adlandirilan ve bir insanin sahip oldugu
ozelliklere yakin 6zelliklere sahip olan insansi robotlarin varlifindan séz edilmektedir. Bugiin
sadece miize ve sergi salonu gibi kapali mekanlarda rehberlik hizmeti veren robotlar yerine,
hem kapali hem agik alanda rehberlik hizmeti verebilen insansi robotlarin kullanilmaya
baslanmasiyla insan-insan iliskisinin 6n planda oldugu turist rehberligi meslegine insan-makine
iliskisinin de eklenmesi ve buna bagli olarak turist rehberligi mesleginin yeni bir boyut
kazanmasi uzak bir ihtimal degildir (Y1ldiz, 2019).

Robis adini verdigimiz rehber robotumuz tam da bdyle durumlar igin gelistirdigimiz bir
projenin iriinii olacaktir. Robis, cevresini taniyip veri tabanindaki bilgilerle esleyerek
ziyaretgilere eser veya kiiltiirel mekan konusunda sozel ve gorsel bilgi aktaracak ve daha da
onemlisi olusturacagimiz senaryolarla hedef kitlemiz olan ¢ocuklarin konsantrasyon kaybini
minimize ederek eglenerek 6grenmelerini saglayacaktir. Robotun 6zgiin tasarimi g¢ocuklarin
ilgisini ¢ekecek sekilde insans1 formdadir. Tiirkce dogal dil isleme tekniklerinin de
kullanilacag1 calismada robotun ¢ocuklarla interaktif sekilde konusabilmesi de saglanacaktir.
Diyalog sistemi kural tabanli olacaktir ve Cocuklara 6zel ve 6zgiin olarak olusturdugumuz
biiyiik Tiirkge veri seti ile desteklenecektir. Kullanimi basit ve etkilesimi en yiiksek seviyede
tutacak sekilde tasarlamay1 hedefledigimiz Robis, miize, galeri ve kiiltiirel mekanlarin ¢ocuk
ziyaretgi kitlesini 6nemli dl¢lide arttiracaktir.

Mobil uygulama ve web site destegi ile de bu robotlarin islevselligi, konumlar1 ve randevulari
hakkinda bilgiler verilecektir. Boylece bu robotlarin bulundugu miizeler vs. rahatlikla
bulunabilecek ve cocuklarin ilgisi ¢ekilecektir. Bununla beraber miizeler hakkinda bilgi de
verecegimiz mobil uygulama ve web sitemiz c¢agin gerekliligini karsilayabilecek yapida
olacaktir.



2. Algoritma ve Tasarim

Miizelerin On haritalanmasi ile yon bulma algoritmasinin kullanilacagi ¢alismamizda, harita
ogrenimi(ezberi) sonrasi robot, ilgili bilgi noktalarina belirli araliklarla veya tetikleme ile
hareket edecektir. Belirli noktalarda eserler tanitilacak ve sohbet uygulamasi istenilen zaman
(merhaba robis denildiginde) devreye girecektir. Robis turunu bitirdiginde baslangi¢ yerine
gelerek kendini sarj edecektir.

Robotun diizenli hareket edebilmesi i¢in 4 adet sensor kullanilacaktir. .Hareket kabiliyetini
artirmak amaciyla 4 adet teker, 2 adet sarhos teker ve 2 adet motor kullanmay tercih ettik. 360
derece donme 6zelligine sahip mekanizmamiz sayesinde Robis, her ortama uyum saglayacaktir.
Giig 12 V Akt kullanilarak saglanacaktir. Ayrica ses ¢ikislari igin Hoparlor kullanilacaktir.
(Sekil 2)

Robotun kafa kisminda 7 in¢ display ekran kullanilacaktir. Bu ekranda baslat butonu, dil se¢imi
butonu, tekrar okut butonu ve devam et butonu olacaktir. Yonetici panelinde ise Giris yap
butonu, eser se¢ butonu, bilgiyi degistir butonu ve gilincelle butonu olacaktir. (Sekil 3)

Sekil 2. (Robis 6nden goriintimii) (Robis arkadan goriiniim)

(Robis i¢ gdriinlimii)
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Hosgel lin, Ziyaretgi!

Uye ol yada girig yap. Sonra robis ile gezintinin tadini gikar.

Sekil 3. Robotun bas kismi1 ekran gorselleri

Diyalog sisteminde kullanilacak olan dogal dil isleme (DDI), yapay zeka, bilgisayar bilimi, dil
bilimi alanlarinin ortak olarak ilgilendigi bir konudur. Yapay zekanin alt kolu olarak ortaya
cikan dogal dil isleme, makine 6grenmesi ile dil bilimini kullanarak yazi ya da konusmay1
isleyip bilgiye doniistiirmeyi amaglamistir. DDi’de bilgisayarlarin dogal dilleri anlayip birtakim
gorevleri yerine getirmeleri ve insanlar gibi etkilesimli diyalog kurmalar1 saglanir. Bu
kapsamda hazirlanan diyalog uygulamasinda yapilan ¢caligmalar Sekil 4’te gdosterilmistir.
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Sekil 4. Bu Calismadaki Tiirkce Dogal dil isleme adimlari

Calismada kullanilacak kurallar (Tablo 1) ve bu kurallara bagl olusturulmus konseptler (Tablo
2) asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 1. Ornek kurallar

Ornek kurallar

Ornek sorular

Ornek cevaplar

Cimlenin  Sagima ne

soluna ne gelirse gelsin

“* Nasilsmn *”

“Iyiyim sen nasilsin?”

Cimlenin  sagina ne

gelirse gelsin

“Hangi miizigi *”

“Robot miiziklerini severim sen

hangi rengi seversin?”

Cimlenin  soluna ne | “* Merhaba *” “Merhabalar/ Sana da merhaba”

gelirse gelsin

Tam eslesme “Varliginin farkinda | “Seninle konusuyorum o halde
misin?” varim.”

Konsept iligkilendirmesi

“Hangi “rengi” seversin”

“/rastgele konsept renk/ rengini

severim”
Hafizadaki sorulara | “Hangi konuda | “Biraz  once bana hava
cevaplar konusuyorduk?”’ durumunu sormustun.”




2- Ben de
2- Ben

Galatasarayliyim

Agirliklandirmaya  gore | Cok komiksin. Seni giildiirmek glizel.
cevaplar
Al kurallar 1-“Hangi takimlisin” 1-“Fenerbahgeliyim. Sen?”

2- Siiper

2-Bu iyi olmadi

Rastgele se¢imli

“Hangi tatliy1 seversin?”

“profiterolii/kiinefeyi/¢ikolatay1

severim”
Ogrenilmis cevaplar “Benim ismim neydi?” “Onceki konusmamizda
Mehmet oldugunu

sOylemistin.”

Tablo 2. Ornek konseptlerimiz

Concept name

Examples

Renkler
Sayilar
Hayvanlar
Isler

Diller
Burclar
iller
Sehirler

isimler

Kirmizi, sar1, siyah vb.

1,2,3,4,5 vb.

Kedi, kopek, kus vb.

ogretmen, polis vb.

Tiirkge, Ingilizce vb.

Kog, Terazi, Boga vb.

Adana, Hatay, Istanbul vb.
Tiirkiye, Almanya, Hollanda vb.

Mehmet, Ahmet, Caner vb.




3. Sistem Mimatrisi

Yazdigimiz uygulama sayesinde ziyaretgilere (6zellikle ¢ocuklara) insansi1 formdaki robotun
kafa kismindaki display ekran vasitasi ile sesli ve goriintiilii bilgi aktarmayi planliyoruz. Robot
bilginin yan1 sira c¢ocuklarla interaktif diyalog kurabilecek sekilde tasarlanmaktadir.
Kullanicilar tablet ekran iizerinden, yaptigimiz uygulamaya erisebilecek, onunla interaktif
olarak bilgi akis1 saglayabilecek, sorulan sorulara robotumuz sézel olarak cevap verebilecektir.
Boylece istenilen bilgiye kolayca erisilerek kullanicilara zevkli bir kiiltiirel alan deneyimi
saglayacaktir. Dogal dil isleme teknikleri ile desteklenen projemizde 10.000 den fazla soruya
sesli olarak cevap verilebilecektir. Hareket kabiliyetini arduino tabani iizerinden c++ dilini
kullanarak yazmayi tercih ettik. Robotun hareketi ise haritalama ile yapilarak akilli siipiirge
mantiiyla ayni sekilde ¢alisacaktir. Genel sistem mimarisi Sekil 5’te gosterilmistir.
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Sekil 5. Genel Sistem Mimarisi

4. Hayata Gegirilebilirlik/Uygulanabilirlik

Gegmisten giinlimiize gelistirilen rehber robotlar (tablo 1) incelendiginde bu robotlarin
rahatlikla kullanilabildigi ve hala yliksek oranda ihtiyag oldugu goriilmektedir. Ancak Yapilan
aragtirmalar neticesinde ¢ocuklarin 6n planda tutuldugu interaktif diyalogun da dahil edildigi
bir rehber robotu bulunmamaktadir. Buna gore tasarlanan ve gelistilen rehber robotumuzun
tilkemizdeki bir¢ok miizeye uygun olacagi diisiilmektedir. Bununla beraber robotun, basit
kullanim1 ve insansi formu ile o6zellikle ¢ocuklar i¢in ideal bir rehber robotu olacagi
diisiiniilmektedir. Halihazirda diyalog sistemi yazilimsal olarak tamamlanan projemizin robotik
kisimlar1 ve haritalama islemleri devam etmektedir. Bu kapsamda 6n testler ve prototip sonrast
miizeler ile goriisiilecek ve bu konuda pazarlama c¢alismalar1 yapilacaktir.



Tablo 1. Gegmisten glinimuize Gelistirilmis Rehber robotlar (Yildiz, 2019)

Miizelerde Rehberlik Hizmeti Veren Robotlar
Robot Ismi Akademik A¢idan inceleyen/ler Hizmet Verdigi Miize Ulke
Rhino Burgard vd., 1998. Bonn Alman Miizesi Almanya
Minerva Thrun vd., 1999. Smithsonian Ulusal Amerikan Tarih Birlesik Devletler
Miizesi ;
Sage Nourbakhsh vd., 1999. Carnegie Dogal Tarith Miizesi Birlesik Devletler
Chips Willeke vd., 2001. Carnegie Dogal Tarih Miizesi Birlesik Devletler
Sweetlips Willeke vd., 2001. Kuzey Amerika Vahsi Yasam Merkezi Birlesik Devletler
Joe Historybot Willeke vd., 2001. Heinz Tarth Merkezi Birlesik Devletler
Care-o-bot Schraft vd., 2001 Tletisim Miizesi Almanya
Hermes Bischoft and Graefe, 2002. Heinz Nixdorf Miizeleri Birlesik Devletler
Jinny Gunhee vd., 2004. Ulusal Bilim Miizesi Kore
Robovie Shiomi, vd., 2006. Osaka Bilim Miizesi Japonya
Enon Frontech, 2007. Kyotaro Nishimura Miizesi Japonya
Urbano Rodriguez-Losada vd., 2008. Prens Felipe Miizesi ispanya
Indigo Vogiatzis vd., 2008. Helenistik Diinya Vakfi Yunanistan
Cicerobot Chella and Macaluso, 2009. Agrigento Arkeoloji Miizesi italya
Tawabo Mogg, 2012. Tokyo Kulesi Japonya
Unnamed Kennedy, 2014. Tate Brtiatin Ingiltere
Frog Karreman vd., 2014. The Royal Alcazar ispanya
Asimo Al-Wazzan vd., 2016. Miraikan Ulusal [jilin? ve Innovasyon Japonya
Miizesi
Aggie Wynne, 2016. | Bati Avustralya Sanat Galerisi_~ | Avustralya
Unnamed Carjaval, 2017. Biiyiik Savas Miizesi Fransa
Pepper Burton, 2018. Smithsonian Miizesi Birlesik Devletler
Unnamed
Humanoid Chaudhary, 2018. Jaipur Balmumu Miizesi Hindistan
Robot

5. Yenilikcilik/Ozgiinliik

Giliniimlizde bilimsel ¢alismalar neticesinde insansi robotlarin manevra ve iletisim
ozelliklerinin vardigi en son nokta askeri alanda kullanim amaciyla gelistirilmis olan robotlarda
kendisini gostermektedir. Rehber robotlar ise sadece bilgi aktaran robotlar seklinde
tasarlanmaktadir. Buna gore, Tablo 1’de gdsterilen rehber robotlar incelendiginde ¢ocuklara
yonelik senaryolarin (diyalog sistemi) olmadig1 goriilmektedir. Bu kapsamda 6zgiin olan rehber
robotumuz Tiirk¢e olmasi nedeniyle de iilkemiz agisindan 6nemlidir. Ayrica projemiz, mobil
ve web uygulamalar ile desteklenecektir.

6. Bir Soruna/ihtiyaca Céziim Uretmesi

Glinlimiizde miizecilik anlayisi, nesne odakli geleneksel miizeciligi toplama, koruma ve
sergilemenin yaninda ziyaretci ve hizmet odaklidir. Miizeler, kiiltiirel ve sanatsal degerlerimizi
koruyup gozetmek i¢in yeni arayislara girmislerdir. Eski zamanlardan giiniimiize kadar olan
stirecte miizeler gelen ziyaretgilerin dikkatini ¢eken aktiviteler yapmislardir. Miizeler, kiiltiir ve
sanat birikimini tasityan mekanlar olarak tanimlanir. Bu sanat kurumlar1 koruyucu kimligiyle
sanata sanat olma adini verir ve gelecek kusaklara aktarmasini saglar. Gelen ziyaretgilerin,
dogrudan eserlere ulastiklar1 ve bu eserlerle kisisel iliskiler kurdugu yerlerdir. Miizeler, sadece
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sanat eserleriyle direkt iletisim kurulmasini saglamakla kalmazlar. Sanati kanitlamis ve yasayan
arsivler olarak tanimlanabilir. Degisen diinya’ya ayak uydurabilmek i¢in miizelerde sunum ve
sergileme teknikleri ¢ok 6nemlidir (Hassan, 2017). Sergilerde ve gocuklara ayrilan kurslarda,
maliyeti cok yliksek oldugu zaman zorlayici siire¢ baslayabilir ve amacin etkisini azalir. Egitim
kurumu denildigi zaman yalnizca okullarin algilanmasi yanlistir. Okul i¢i egitimin disinda okul
dis1 egitim ile de desteklenmesi gerekir. Miizeler koleksiyonlar1 agisindan egitim yasantisinin
kazandirilmasinda biiyiik bir faktordiir. Yarmlarimizin planlayicilar1 olacak ¢ocuklarin kiiltiir
ve tarihe bakis agilari, miize alanimnin gelisimi ve yayilmasi bakimidan biiyiilk 6nem
tagimaktadir. Miize’ye gelen 6grenciler sadece koleksiyonu gezmekten ibaret olmadigini, miize
ici ve dis1 programlarin egitimsel etkinlikler ile biitiin oldugunu saglamak 6nemlidir. Bazi
miizelerde egitim kapsaminda atdlye calismalari, oyunlar vb. etkinliklerde yapilmaktadir. Bu
sanat kurumlari, canlandirarak 6grenme ile giizel olanaklar sunar. Bu kapsamda c¢ocuklarin
ilgisinin arttirilacagi, cagimiza uygun teknolojilere ihtiyag vardir. Buna gore, bu projede insansi
robot formunda ve g¢ocuklara 6zel senaryolarla (Tiirkce dogal dil isleme calismalari ile)
desteklenmis yeni bir rehber robotu tasarlanmaktadir.

7. SWOT Analizi
Projenin gli¢lii yonleri;

Ulkemizde bulunan bir¢ok miize ve kiiltiirel alan igin otonom bir rehber sunmast,
Cocuklar i¢in verimli bir gezi sunmasi,

Kullanimin kolay olmast,

Tasariminin 6zgiin ve ilgi ¢ekici olmast,

Projenin Tiirk¢e olmasi ve milli olmasi.

Interaktif diyalogun olmasi

Projenin zayif yonleri;

e Elverissiz alanlarda (daglik,engebeli vs zeminlerde) kullanilamayacak olmasi.
e Haritalama yapilmadan kullanilamayacak olmasz.

Projenin firsatlari;

Cocuk ziyaretgiler igin Kiiltiirel aktivitelere katilimin arttirilmast,
Projenin gelisime agik olmasi,

Miize, galeri ve turistik alanlara olan ilgiyi arttirmasi,

Turistik mekanlarin gelisen teknolojiye uyumunun artmasi

Projenin riskleri;

e Turizm rehberliginde insan-insan etkilesiminin daha dogru oldugunu diisiinen kisilerin
olumsuz goriisleri
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