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1. Proje Ekibi/Proje Ozeti (Proje Tanmimi) (5 Puan)

Projemiz takim {tiyeleri 5 kisiden olugsmaktadir. Projemizde takim kaptan1 Milli egitim ARGE
birimde proje sorumlusu olarak gérevine devam etmekte olup bilisim teknolojileri 6gretmeni
ve proje yarismalarinda aktif gérev almaktadir. Takim kaptani takim iiyeleri arasinda iletisimi
saglamakta , proje kapsaminda paydaslarla goriisme, proje kapsaminda elektronik devre
tasarlama kodlama ve analiz islerinde aktif gorev almaktadir.

Proje tiyelerimiz ise bilisim teknolojileri, turizm boliimii 6grencileri ile bu boliimlerden mezun
olan kisilerden olusmaktadir. Uyelerden turizm bdliimii dgrencileri engelli turizm konusunda
detayli arastirma yapmakta olup , bilisim teknolojileri 6grencileri ise kodlama gorevlerinde
aktif gorev almaktadir. Proje raporlama ve diger kisilerle goriismelerde tiim takim tiyeleri aktif
gorev almaktadir. Tablo 1’de gorev dagilimi goriilmektedir.

Tablo 1 Takim iiyelerin gorev dagilim

TAKIM UYELERI TAKIM KAPTANI
E"I';r;:}l -Engelli turizm yénelik literatir taramalari Takom Bialerbacacs §oBiny Eagiama
ﬁﬂrll'l:isi -Engelli turizm yénelik uzmanlarla gérismelerill Talam Gyeleri ile paydaslar arasi
iletigimi saglama
Biligim ~Kodlama ve Devre Tasarimlan ’
B5lomo ) Kodlama ,analiz ve raporlama
Orencisi -Raporlama =Veritabani Iglemleri

Ozet

Engellilik dogustan veya sonradan olusan fiziksel veya zihinsel yetersizlik nedeniyle kisinin

faaliyetlerindeki sinirlamalardan dolayi olusan saglik durumudur. (Diisiiniir Yilmaz, 2019).
Diinyadaki engelli sayis1 goz ardi edilemeyecek boyutlara ulastigi goriilmektedir. Kiiresel
Olcekte bir milyardan fazla insanin veya Diinya niifusunun yaklasik yiizde 15’inin bir tiir
engellilik ile yasadigi tahmin edilmektedir(Yiiksel,2021). Turizm en temel insan haklarindan
biri olan seyahat 6zgiirliigii temeline dayanan bir aktivitedir. Ancak dogustan ya da sonradan
ortaya ¢ikan engel durumundan dolayir bir¢ok insan turizm faaliyetlerine katilmamaktadir.
Engelli turizmi ozellikle ulasim ve konaklama tesislerine yonelik ilave yatirnrm ve maliyet
gerektirdigi i¢in turizm yatirimcilari, bu pazara mesafeli durmakta ve 6zellikle Tiirkiye’de yasal
zorunluluk sinir1 olan toplam oda sayisinin %1°1 diizeyinin lizerine ¢ikmamaktadir(Y1ldiz ve
ark.,2017) Turizm sektorii gelirini arttirmak isteyen her iilke gibi Tiirkiye de engelli turizm
pazarim1 anlamak ve bu pazara yonelik yatirnmlarimi arttirarak aldigi payr yiikseltmek
durumundadir.
Engellere yonelik turizm olanaklar incelendiginde ¢ok sinirli oldugu goriilmektedir. Ornegin
Engelli dostu olan bir otel incelemesine yapilmak igin bilinen bir sitede en yiiksek puana sahip
otel incelenmistir. Otelde 3 adet Engelli odasi mevcut oldugu ve bu odalarin 2. kat ve kara
tarafinda oldugu belirtilmistir. Tekerlekli sandalye kullanim1 nedeniyle oda, 2 kisilik disinda
konaklamalara uygun olmadig belirtilmistir. Bunun diginda engellere yonelik herhangi bir bilgi
olmadig1 buda engeller i¢in olumsuzluga yol acacagi bilinmektedir.
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Engelli bireyler de seyahat ozgiirliigiine sahip olmalar1 agisindan diger insanlardan farkli
olmadiklar1 i¢in ¢aligmamizda Engelli turizme yonelik bir model gelistirilmesi ve otelleri
engellilere hazir hale getirilmesi i¢in 6neri sunulmasi amag¢lanmistir. Bu amac¢ dogrultusunda
Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine erise bilirligi ve kullana bilirligini 6grenebilecekleri bir
WEB sayfast olusturularak rezervasyon islemlerinin gergeklestirilmesi saglanacaktir.
Rezervasyon islemi sonrasi iiretilecek kisisel dijital kartlar sayesinde engellere otelin ilk
girisinden, odalarda, etkinlik alanlarinda daha rahat hareket etmelerini saglayacak bir model
Onerisi sunulacaktir.

Engellilerin turizm faaliyetlerine katilmadaki bazi sorunlara ¢éziim iiretmesine agisindan
calismamiz 6nemlidir. Calismamizda onerilen modelin uygulanmasi ile hem i¢ hem de dis
engelli turizmine yonelik hareketlilik artirarak engelli turizmi pazarindan daha fazla pay
alabilecegiz.

Algoritma ve Tasarim (15 Puan)

Calismamiz kapsaminda gelistirecegimiz algoritmalarimiz yarigsmanin alt kategorilerinden
Giivenli ve Akilli Otelcilik ile Yenilik¢i Turizm Tanitim iligkilidir. Calismamizda belirlenen
engelli turizm yonelik problemlerin ¢oziimiine iki asamada ¢dziilecektir. Birinci asama engelli
ihtiyaclarina belirlemeye yonelik Kurulacak WEB site araciligiyla, Ikinci ise engellerin otelde
giivenli ve erigebilir bir ortam saglanarak ¢oziim tiretilecektir.

WEB sitesine yonelik akis semamiz sekil 1°de verilmistir. Akis semast incelendiginde
oncelikle kullanici girisinin engelli olup olmadig tespit edilecektir. Eger kisi engelli ise engel
tiirii belirlenecektir. Engel tiirline gore turizm ihtiyaclar1 ve beklentileri alinarak belirlenen
kriterlere gore oteller filtre edilecektir. Sitemizde engellerinin ihtiyaglarina yonelik olan
boliimde kisisel ihtiyaglarma yonelik sorulardan olusmaktadir. Ornegin yardim almadan
hareket edebilme, yiizebilme, yardim almadan yemek yeme gibi. Sitenin ikinci boliimiinde ise
engellilerin turizm alanindan beklentilerine yonelik sorular sorulacaktir. Ornegin yiizme,
gezinti, spor isteklerine belirlenecektir.



Siteye giris=Kullame:

Kullanier == Engelli mi

Etkinligie kablacaklar
arasinda engelli varmi

Engeliniz Bedensel mi ?

Tekerlekli sandalye
kullaniyor musunuz ?

Tatilini Engelleyecek
Durumlar: Belirtiniz.

Tatilini Engelleyecek
Durumilar: Belirtiniz.

Engelsiz Otel Onerileri

Etkinlikler

| Gergeklestirmek istediniz

Sekil 1 WEB sistemin akis semast

Otel Gnerileri

Belirlenen bu iki durum sonunda uygun oteller listelenecektir. Kisinin listelenen otellerden
birine rezervasyon yaptigi zaman kisisel ihtiyaclari ve beklentileri rahat karsilamalar igin
onlara kartlar tiretilecektir. Kart tiretimine yonelik akis semasi sekil 2°de verilmistir. Bu kartlar
engellileri iki tane verilecektir. Ilki otele giris i¢in kullanilacak ikincisi otel i¢inde verilecektir.

Otele Rezervasyon
Yapildim ?

Kisi Engelli mi ?

Sayis1

Otele Gelecek Kisi

E

RFID Kart Uretimi
Yap

E

RFID Kart1 bireye
Gonder

Sekil 2 Engelliyi Tanima Karti Uretme Modeli

&.

Engellilere yonelik otellerin glivenligini ve erisebilirligi saglamak igin otopark, kapilar, lavabo
ve klozetlere, etkinlik alanlarina, yemek yeme alanlarina ve personellerin egitimine yonelik
¢Oziim Onerileri bulunmaktadir. Engellilerin otele giris yapma sirasinda karilastigi erise bilirlik

sorunlarini ¢ézmek igin gelistirdigimiz akis semasi sekil 3’te verilmistir.



Otele kendi arac
ile geliyor

Engelli Otopark
alaninindaki sistemi
caligti mi?

E E

Kigiye Park edecek
alanin numarasini
gonderildi mi?

Araca 6zel iiretilmig

sifreli kart1 okutarak

belirlenen alana park
etti mi?

Engeli araciniza B Egimi 5<10 derece
gonderilen arasinda olan rampay1
kart1 kullanarak giris kullanarak girige
yaptimi ? geldi mi ?
E
E ng?h aracniza E Yetkililere haber
ginderilen ver
karti kullanarak giris :
yaptim ?

E

Otoparkta belirtilen
alanlar takip ederek
girise yol aldi mi?

Sifreli Kart

RFID KART

He-05 Haberlesme
Otematik Kapi
Agilmas|

Girig kap sistemi

Sekil 3 Engelli Bireyin Otele Girisine Yonelik Akis Semast

Engelli bireyler otellerine geldiginde ve kayit yaptirdiklarinda yeni bir RFID kart verilerek
odalara, yemek alanlarinda ve etkinlikler alanlarinda Kkarsilastiklar1 sorunlara ¢oziim
iiretilecektir. Cozmek istedigimiz sorunlar i¢in gelistirdigimiz akis semasi sekil 4’te verilmistir.

Odaya yénlendirildi

Odaya Kapisina
Karb Okutun

Oda Engelliye
Uygunmu ?

Yemek Alam
Uygunmu 7

Etkinlik Alar

Uygunmu 7

RFID KARTIN OKUT

Etkinlik Alani uygun
hale getir

RFID KARTIN OKUT RFID KARTIN DKUT
Hareketli Lavobo ve
Yemek al
Klozetinin Ayalanmas ;:.mmk; :;':

Sekil 4 Engelli Bireyin Otele Igine Yonelik Akis Semast

Yaptigimiz bu ¢calismamiz ile engelli bir birey otele gelmeden once ve otelle geldiginde rahat
bir vakit gegirmelere adina ¢oziimler tiretilmistir.

Sistem Mimarisi (15 Puan)

Sistemimiz genel ¢calisma mimarisi sekil 5’te verilmistir. Sistem incelendiginde oncelikle bir
web sitesi tasarlanarak engellilerle uygun otelleri eslestirilecektir. Otellerde gelecek olan
engellilere yonelik gelistirilen elektronik sistemler ile daha giivenli ve erisebilir bir tatil
stirdiireceklerdir.




ENGELSIZTATIL.xxx

ENGELLT OTEL
WEB SISTESINE Kigisel bilgiler ONERILERT
GIRiS YAPAR Rezervasyon Otel
Tatil Beklentileri Yapiimasi Pllgtlendirme
. i . Kart Uretimi ve
Otel ici Yeni Kart Alimi Engellinin Otele
dizenlenmesi < ¢— Girisi 44— Gonderimi

Engeli dostu WEB sistesi etkilesimli olacagi i¢in web uygulama gelisimi teknolojisi olan
ASP.NET kullanilacaktir. Engellerin ihtiyaclar1 ve isteklerini belirmek i¢in C# programlama
dili kullanilacaktir. Gelistirilecek olan web sitesinin temas1 sekil 6’da verilmistir. Web
sitesinde kullanic1 ilk giris yaptiktan sonra engellerine yonelik kigisel bilgileri ve tatil
beklentileri web sayfasi yardimi ile alinarak veri tabanina kaydedilecektir. Kisi tatil yapmak
istediginde ona uygun otelleri belirlenecektir.

m TURizZM ONERi StSTEMi

Kayit Ol A Giri Yap

sisel Bilgileriniz

B ]
Tatil Beklentileriniz

Sekil 5 WEB sitesi girig temasi

Engelli bireylere yonelik elektronik tabanli yenilikg¢i otel tasarimizda yazilim i¢in Arduino Ide
araylizii kullanarak elektronik sistem olusturulmasi planlanmaktadir. Ayrica ¢alismamizda
engellilere verilen kartla otel i¢in haberlesmeleri bluetooth araci ile yapilacaktir. Engellilerin
otel i¢inde rahat hareket etmesi igin giris, oda , yemek salonu etkinlik alanlarma yonelik
tasarimlar gelistirilmistir. Bu tasarimlara yonelik ¢izimler tablo 2’de verilmistir.



Tablo 2 Otel i¢inin engellilere uygun hale getirilmesi

Kapilar : Otellerde bulunan 6zellikle dis kapilar engellerin
tek basma giris ¢ikis yapmasma uygun olmadifi igin
caligmamizda engelli aracina entegre edilebilecek kart
sayesinde kapilar otomatik acilip kapatilabilecektir.
Engellilere yonelik bu kapilar1 ise sadece engeller
kullanacaktir. Sisteme yonelik ¢izim yanda verilmistir.

Lavablo ve Klozetlere Yonelik Model: Ortak alanlarda
hareketli lavabo ve WC kullanilarak engellilerin kolay
kullanimina sunulabilecektir. Sistem incelendiginde engelliye
verilen RFID kart yardimu ile aktif hale gelen klozet ve lavabo
sistemi motorlar ve raylar sayesinde dikey eksende hareket
etmesi saglanarak engellere uygun hale gelmektedir.

Ray Sistemi

Kumsal , Giines ve Denize Yonelik Bir Sistem Onerisi:
Oncelikle engellilerin kumda hareket etmesini saglayacak
bir tekerli ara¢ tasarlanmasi gerekmektedir. Yaptigimiz
arastirma sonucunda sisme tekerlekler bu isi rahat olarak
¢Ozebilecektir. Yandaki Seckilde kullanilan bir sistem
bulunmaktadir. Ancak bu sistem pahali olmas1 durumda ise
daha ucuz yollarla kumda ve denizde rahat hareket
edebilecek arag tasarlamasi kolaydir.

Denize girmeleri igin oteller gibi platformlar kurarak
tekerlekli sandalyeli bireylerin denize ve havuza girmeleri
saglana bilinir

Spor Alanlarina Yonelik Sistem Onerisi: Engelli bireylerin
yapabilecegi bir ¢ok spor ¢esidi bulunmasina ragmen bu
sporlar1 yapacak alanlarin sinirli olmasi ve engellileri o spor
yetenekleri kesfedebilecek egitimli kisi sayisinin az olmast
bakimindan engellileri otellerine ¢gekmek i¢in iyi bir firsattir.
Onerilen modelde acik alanda ve kapali alanda yapilan
sporlar belirlenerek o alanlarda maksimum verimi almak
i¢in gevre diizenlemesi yapilmasi gerekmektedir. Ornegin
Tekerlekli sandalye basketbolu , Tekerlekli Sandalye Dans ,
Okculuk , Agirlik kaldirma, Tekerlekli sandalye tenisi,
Eskrim gibi sporlari tek bir salonda yapilabilmektedir. Agik




alanda ise engellilerin rahat hareket etmesi ve
rahatlamalarin1 saglayacak bir yer olmasi gerekmektedir.
Engelli futbolu, Bisiklet gibi disarida yapilan sporlar i¢cinde
bir tesisi hazir hale getirmeli yada var olanlar1 engellilere
hazir hale getirmelidir. Ornek bir alan {izerine yandaki
sekildeki gibi spor gesitlerin yapilabilecegi yerler tasarlana

bilinir.

Yemek Alami Tasarimi Sistem Onerisi RESTORAN

Engellilerin en ¢ok zorladig olaylarin baginda yemek almak ﬁ ﬁ ﬁ
sistemleri gelmektir. Bunun ¢6ziimii igin sen gitme yemek | = ——
gelsin mantig1 ile acik biifelere yonelik bir sistemdir. § -ﬁ g
Hareketli bir sistem ile agik biife y?mekler masalar1 gezerek ﬁ i ﬁ ﬁ ﬁ
kisi istedigi yemegi almaktadir. Ornek bir tasarim yanda

verilmisgtir. e

4. Hayata Gegirilebilirlik/Uygulanabilirlik (20 Puan)

Projemiz engellilere uygun tasarlanacak otellerle engellileri bir araya getirecek web tabanli bir
projedir. Proje kapsaminda engelli ihtiyaglar1 belirlenerek tiretilen sistem oneri modellerimiz
ile engellerin ve engelsiz insanlarin rahat tatil yapabileceklerdir. Bu sebeple otellerimiz her
kesime hitap etmektedir.

Engelli turizme yonelik gelistirmeyi planlandigimiz modeli degerlendirmek ve gercek
hayata uyarlana bilirligi i¢in 3 turizm acentesi, 4 engelli bireyden goriisler alinmstir. Kisilere
tek soru sorulmustur. Sorumuz ise gelistirilmesi istenilen modelin giinliik hayatta uygulanmasi
nasil olacagina yoneliktir. Geri doniitlere gore Engelli bireyler ve onlara uygun otel oneri
sistemin uygulanabilir oldugu, ancak her oteli engelli ve engelsiz insanlarin tatil ettikleri
gerceklestirmek icin onerdigimiz modelin pahali olacagi i¢in turizm merkezlerindeki otellerin
giinimiizde tercih etmeyeceklerini ancak klasik otelcilik mantig1 degistiginde tercih
edilebilecekleri yoniinde goriis bildirmislerdir. ~ Giinlimiizde engellileri yonelik bdyle
calismalara ihtiya¢ oldugunu bu alanda yapilan tiim caligmalar uzun vadede yiiksek kazanglar
saglayacaklarini belirtmiglerdir. Engelliler gelistirilen sistemlerin uygulanmasi gerektigini
hatta bunun i¢in devletten tesvik alinarak yapilmasini istemektedirler. Ayrica WEB sitesi ve
elektronik tabanli turizm Oneri modelinde kullanilan malzemeler agisindan gelistirilmesi ve
giinliik hayata aktarilmasi kolay olacaktir.

. Yenilikcilik/Ozgiinliik (15 Puan)

Konu ile ilgili olarak yapilmis bazi calismalarda incelendiginde engelli turizm
faaliyetlerin gelistirilmesine yonelik g¢alismalarin yetersiz oldugu goriilmektedir . Bizim
calismamiz engellilerin turizm faaliyetlerine katilma ihtiyaglarini belirlenmesi ve turizm
faaliyetlerine katilmalarini saglayacak otelleri uygun hale getirecek projemiz fikir ve
uygulamalar agisindan yenilik¢i ve 6zgiindiir.
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Calisma kapsaminda kullanicilarla aktif etkilesim saglanmasi igin gelistirilecek web
sitesinde C# programi dili ve ASP.NET web uygulamasinda kullanilacak algoritma ve kodlar
tarafimizdan yapilacaktir. Ayrica calismamizda gerceklestirilen tasarimlar ve mikro denetleyici
kart kodlanmas: tarafimizda yapilacak ve iiriinlerin yerlilestirilmesi saglanacaktir.

. Bir Soruna/ihtiyaca Céziim Uretmesi (20 Puan)

Engelli bireyler toplunun bir¢ok alaninda zorlandigi gibi turizm alanlara erisebilirlik ve
etkinliklerde zorlanmaktadirlar. Engelli bireyler turizm hizmetlerini alirken bir kisim sorunlar
ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalarini artirmak, daha
mutlu bir yasam siirdiirebilmeleri ig¢in bu kisilerin ihtiyaglarini algilamak onlar1 anlamak
gerekmektedir (Burak;2018). Engelli bireyler turizm faaliyetlerine katilmalart konusunda
birgok zorlukla karsilagsmaktadir. Bu kisilerin turizm faaliyetine katilmalarinin 6niindeki en
biiyilik sebeplerden biri turizm tesislerinin uygun olmayisi, toplumsal dislanma gibi nedenler
mevcuttur (Yilmaz Diisiiniir;2019). Engelli bireylere yonelik yasal diizenlemeler olmasina
ragmen gosterilen duyarlilik ydreden yoreye degismektedir. Ulkemizde engelli bireyler igin
yapilan diizenlemelerin yetersiz kaldigi sdylenebilir (Celik;2019). Engelli bireylerin topluma
adapte olmalar1 i¢in her insanin en temel haklarindan olan seyahat etme, tatile ¢ikma, turistik
etkinliklere katilma gibi toplumsal yasama ve iginde yasadiklar1 topluma uyumlarini
kolaylastiran faaliyetlerde yer almalari ve aktif sekilde katilmalar1 son derece 6nem arz
etmektedir. Bu acidan engelli turizmi engelli bireylerin turizm hareketliligi igerisinde yer
almalarim saglamasi agisindan dnemlidir (Bicki, Ak, Ozgdkgceler , 2013).

Turizm  faaliyetlerinin, ortam, {riin, etkinlik ve aktivitelerinin neredeyse
tamamina yakin bir kismi herhangi bir engel durumu olmayan bireylere yonelik olarak
evrensel tasarim ilkeleri ve erisilebilirlilik dikkate alinmadan tasarlanmistir. Bu sebeple
engelliler icin turizm olanaklarinin olusturulmasi turizm sektoriindeki hemen hemen her
isletme i¢in yeni yatirim maliyetleri olusturulacagi bir gercektir. Ancak uzun vadede,
dogru bir strateji ve pazarlama ile bu yatirnm maliyeti altina giren isletmelerin hem yil
boyu doluluk oranlarini hem de kar marjim artiracaklari, bu uygulamalarla sektordeki
rakiplerinin Oniline gegerek 6nemli avantajlar elde edecekleri de bir gergektir.

Engelli bireylerin ihtiyaglarina ve isteklerine gore otel onerisi saglayan tek bir site olmadigi
icin sistemdeki bu acig1 kapatilacaktir. Ayrica calisgmamizda asagidaki belirtilen sorunlar
¢Ozlim tiretilmesi hedeflenmistir.

Engelliler konaklama i¢in tercih edecegi otelin girig-¢ikis kapisinda, giris rampasinda,
otoparkinda ve resepsiyonda yasadiklari sorunlara,

Engellilerin konaklama yerindeki odalarm ve genel kullanim alanlarindaki tuvalet ve
lavabolar1 kullanirken sorunlara,

Engelliler konaklama yerindeki restoranda yemek ve i¢cecegi alirken sorunlara

Engelliler denize, havuza girme , spor faaliyetlerini gergeklestirme konusunda
sorunlara.

Calismamiza yonelik calisma takvimi tablo 3’de paylasilmistir. Calismamada literatiir
taramasi ve Ornek calismalarin incelenmis ve engelli turizme yonelik verileri toplanmistir.
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Engellilerin otel i¢inde karsilastiklari sorunlara ve otel bulmalarinda zorluklarin

engellenmesine yonelik web sayfasi tasarimina yonelik basliklardan olusmaktadir.

Tablo 3 Calisma Takvimi

Isin Tanim Subat Mart Nisan

Literatiir Taramasi X X
Ornek caligmalarin X
incelenmesi ve yetkililerle

fikir aligverisi saglanmasi

Engelsiz turizm verilerin
toplanmasi

Model tasarimlari

Uzman sistem tabanli web
sayfas1 yapilmasi

Projenin denenmesi

7. SWOT Analizi (5 Puan)

Mayis Haziran Temmuz Agustos
X
X
X X
X X

Calismamamizin Giiclii Yonleri;

Zayif Yonleri ;

- Engelli turizme yonelik yerli bir ¢aligma
olmasi,

- Engelli turizmin Pazar paymin yiiksek
olmast

- Uzman sistem tabanli Web sayfasina
Internet {izerinden erisim saglanmasi

- Turizm gergeklestirilecek engelli kisilerin
yapabilecek etkinliklerde ve
giivensiz olmasi,

- Engelli turizme yonelik projelerde reklam
eksikligi,

- Mobil uygulamalarla projenin uyumsuzlugu

kararsiz

-Tiirkiye’'mizde engelli turizm yonelik | -Yatirim kaynaklarin eksik olmasi
yenilik¢i calismalarin tanittimin | -Bir  bolgede gergeklestirilecek  turizm
gergeklestirilmesi faaliyetlerine yonelik alanlarin azlig

-Kolay erisebilirlik

Firsatlar Tehditler

- Mersin ilinde turizm gelirlerinde artig -Ortaya c¢ikacak yeni yazilimlar ve
- Mersin ilinde yilin her ayinda turist | uygulamalarda sistemin giincelleme
sayisinda artis sorunlari

- Engelli turizme yonelik faaliyetlerin az
olmasia bagl sektérde rakip sayisinin az
olmasi

- Hizmetimizde ortaya ¢ikan ihtiyag ve yeni
is alaninin olugsmasi

- Miisterilerin olumsuz tutumlari
- Yazilimin gelistirme ihtiyacin karsilanmasi
- Otellerin yeniliklere sicak bakmasi
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