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1. Proje Ekibi/Proje Ozeti

OUTLIERS

Proje fikrini gelistirme
Rapor yazimi

Araylz yapimi Afis tasarimi

Web sitesi Ropor diizeni ve sablonlar
Yazilim mimarisi Logo tasarimi

Prototip
Kaynak aragtirmasi
Swot analizi

Sekil 1 Takim Semast

Proje Ekibi

Ekilj)imiz yazilim, tasarim ve fikir gelistirme asamalarindan sorumlu 3 kisiden olusmaktadir.
Arastirma sorumlusu ayni zamanda takim kaptani fikir gelistirme ve rapor yazimi asamalarindan
sorumludur. Gorev dagilimi1 ve prototip gelistirme siirecinde gorev alacaktir. Yazilimcimiz Origami
i¢in arayliz tasarimlarindan ve kullanilmasi planlanan yazilim mimarisinden sorumludur. Uygulama
icin yapilacak olan web sitesi ve tanitim videolarindan sorumludur. Takimimizin grafikeri afis
tasarimi, rapor diizeni ve kullanilacak gorsellerden sorumludur. Takim iiyeleri gegmis yillarda rapor
yazimlarinda gorev almis alanlarinda kendini gelistirmis kisilerdir.

Proje Ozeti
Ulkemizde ve diinya genelinde tur otobiisleri veya tur servisleri ile gezmek isteyip herhangi bir

organizasyona sahip olmayan bireysel turistlerin sayisi oldukga fazladir. Ayn1 zamanda tilkemizde
ulasim sektoriindeki servis veya otobiis soforlerinin biiylik bir kismi yilin tamaminda hizmet
vermemektedir. Tatillerde ¢alismayan okul servisleri, yilin belli bir boliimiinde ¢alisan tur soforleri,
mevsimsel ¢alisan soforler vb. bunlara 6rnek verilebilir.

Trafige kayith tagitlann dagilimi, Aralik 2020  Trafige kaydi yapilan tagitlann dagilimi, Aralik 2020
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Sekil 2 2020 Yili Trafige Kayith Araclarin Dagilhim Grafigi
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Yukaridaki grafikte 2020 yilina ait trafige kayith araglarin dagilimini gosteren grafik yer almaktadir.
Ayrica yapilan arastirmalara gore Istanbul’ da 21 bin servis aracinin faaliyette oldugu ve tiim
Tiirkiye genelinde bu sayinin yaklasik 340 bin civarinda oldugu kaydedilmistir. Bu verilere bakarak
calisan servisgilerin ¢ogunun okul zamanlar1 diginda ¢alismadigi ongoriilebilir.

Origami uygulamasinin amaci issiz olup tur diizenleyen soforler ile turistleri bir araya getiren bir
ekosistem yaratarak hem issizligi azaltmak hem de turist sayisini arttirmaktir. Hem web sitesine hem
de mobil uygulamaya sahip olan Origami; cesitli giivenlik onlemleri, hizli 6deme imkanlari, kolay
kullanimi ve dev bir sofor-turist ag1 sayesinde lilkemizin turizm sektoriine katki saglayacaktir. Rapor
iceriginde Oncelikle uygulamamiz icin gelistirdigimiz arayiliz tasarimlarimiz mevcuttur daha
sonrasinda uygulamamizi tanitmasi igin tasarladigimiz web sitesine yer verdik. Sofor-Turist
etkilesimini anlatan olas1 senaryolara deginen detayli bir algoritmamiz bulunmakta. Bu sistemi
yaparken kullandigimiz yazilim ve donanim bilesenleri ve bunlarin etkilesimlerine detaylica yer
verdik. Projemizi hayata gecirirken kullandigimiz stratejilere ve bunlar1 uygularken gegtigimiz
agamalara detaylica degindik. Daha sonra projemizin avantaj ve dezavantajlarina deginip bir risk
tablosu ile ayrintili bir sekilde anlattik.

2. Algoritma ve Tasarim

Uygulama kullanilmadan o6nce soforlerin
ehliyet ve SRC belgeleri sorgulanir. Gerekli
kontroller saglandiktan sonra sofGrler
uygulamaya kaydolabilir.

Origami

kapsamindaki Ara¢  sahiplerinin  kullandig1t  veya
af;ﬂ?;d;:;:',:; 5 kullanmay1 planladig: tur araclar1 hakkinda
yeterli bilgi alinir. Turlar araglara gore
kategorize edilebilir. Bu noktada araca ait
gorseller ve gerekli yasal belgeler

sorgulanir.

Ehliyetiniz var mi?

Evet

Soforlerin  donemsel  c¢alisma  plani

Hayr { sorgulanarak Origami i¢in tur diizenleme
Dénemsel calisma . i . ) i
sartlariniz tur zamanlar1 belirlenir. Bdylece tur tarihleri
diizenlemek igin olu t l k 1 1 Vl
T sturularak zaman planlanmasi saglanir.
—

Tur giivenligi icin gerekli olan izinler
Evet saglandiktan ~ sonra  siirliciiler  tur
yayinlamaya baglayabilir.

Yandaki gorselde kullanilan algoritma tur

O:q'?:’;e'r::ef:','js“;f" rehberleri igin de gegerlidir. Kullanicilar
rehber  olduklarina  dair  belgelerin
dogrulugunu kanitlayarak sisteme

kaydolabilir. Bildigi dilleri ve deneyimleri
paylasarak hangi turlar i¢in uygun
oldugunu belirtebilir.

Sekil 3 Sistem Algoritmast
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3. Sistem Mimarisi

Sistemimiz bir mobil uygulama ve web sitesinden olugsmaktadir. Uygulama tanitimi igin web sitesi
kullanilmas1 planlanmaktadir. Hazirlanan web sitesinde Origami tanitilarak uygulama kullanimin
anlatan yonergeler yer alacaktir. Uygulama igerigi ve sponsorlarin yer aldigi web sitesi hazirlanirken
Ozgiin ve ilgi cekici bir tasarimin yaninda kullanici i¢in anlasilmasi kolay bilgiler verilmesi
planlanmaktadir.

[ oricAm 4 U
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Scarlett Johansson

Start Traveling

Don't stick to a tour |
Where you can freely choose
travel the way you want |

Sekil 4 Origami Girig Ekrant Arayiiz Tasarumi

Yukarida Origami’ nin giris ekran1 gortilmektedir. Ana ekranda uygulama slogan1 ve kontrol paneli
bulunmaktadir. Uygulamaya giris yapan kullanicilar Oncelikle kendilerine ait bir profil
oOlusturacaktir. Bu sayede katilmay1 planladigi turlara bagvurabilmekte ve uygulamadaki hizmetleri
degerlendirebilecektir.

Uygulama i¢in 6zel olarak tasarladigimiz logo giris
ekraninda belirerek kullanicilara projenin amacini
anlatmaktadir. Gezilerinde herhangi bir tura bagh
‘ kalmadan iilkemizin giizelliklerini 6zgiirce kesfetmek
ve bununla beraber donemsel c¢alisan tur rehberleri ve
soforler i¢in yeni bir is olanag1 sunmaktadir.

Sekil 5 Uygulama Logo Tasarimi
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Sekil 6 Tur Rehberlerinin Siralandigi Ekran

Solda yer alan boliimde filtreleme yapilarak kullanicilar i¢in en uygun turlar segilerek kullanic
bilgilendirilir.  Sag tarafta bulunan panelde tur igin ilan veren tur rehberlerinin profilleri
bulunmaktadir. Burada rehberlerin 6zellikleri ve kullanic1 degerlendirmeleri yer almaktadir. Tur
diizenleyecek olan soforler burada yer alan rehberler ile anlasarak kendi gezilerine ekleyebilir ve
gezilerini daha rahat diizenleyebilirler. Bununla birlikte turistler de rehberlerle anlagarak gezilerini
yapabilirler.
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Sekil 7 Tur Tarihleri Icin Tasarlanan Ekran
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Origami’ de ilan verilen turlar icin tarih se¢imi bulunmaktadir. Kullanicilar burada turlarin
diizenlenme tarihlerini degerlendirerek kendilerine uygun olan zamani segebilir ve bu durumda
soforleri bilgilendirebilirler.

supPORT  Jpr supPORT P

END SUPPORT

Sekil 8 Origami Icin Tasarlanan Akilli Asistan

Yapay zeka destekli akilli asistan sayesinde kullanicilar tarafindan sorulan sorular yanitlanarak bilgi akisi

saglanir. Sik¢a sorulan sorulara gore kurgulanacak olan asistan, kullanicilar i¢in uygulamay1 kullanmada
kolaylik saglayacaktir.

TRAVEL

Explore

Rize

Your Location

Rizeis the capital city.
castern part of the Bla
The city is buiit around

between the soa #nd t
The cosstal strip iEbei

Sekil 9 Uygulama I¢inde Tamtilan Yerlerin Gosterildigi Ekran 1
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Hagia Sophia (Turkish: Ayasofy#)
"yMitially known as the Hagia Sophia
Grand Mosque (Turkish: Ayasofyazi
Kebir Camiri Serify) is alateARkDe"

place of worshfp in Istanbul, designed by

the Greek’eometers Isidore of

Miletus and Anthemius of Trallgs.

©

Sekil 10 Uygulama Icinde Tanitilan Yerlerin Gosterildigi Ekran 2

Uygulama arayiiziinde ekibimizin tasarladigi yenilik¢i ve modern bir tasarim kullanilmistir. Gezilecek yerler
hakkinda bilgi verilen ve konum takibi yapilan bir boliim tasarlanmistir. Ulkemizin giizellikleri en iyi sekilde
yansitilarak gorsel zevke hitap eden gegisler olusturulmustur. Uygulamanin diger {ilkelerde yayginlagmasi ve
tiim turistler tarafindan kullanilmasinin yayginlastirmak amaciyla farkli kiiltiirel yerlerin tanitimi uygulamaya
eklenmistir.

TRAVEL

Explore

Your Location

Stari Most slso

is a rebuilf 16th=Century.Ottoman bridge

in the city of Moster inBosnia and
Herzegovina that cfosies the river

Neretva and connects the two parts of

the city. The Old Bridge stood for 427 years,
until it was destroyed on 9 November 1993
by Croatian Defence Council

©

Sekil 11 Uygulama Icinde Tamitilan Yerlerin Gosterildigi Ekran 3




TRAVEL

Explore

Eiffel

Your Location

Sekil 12 Uygulama Icinde Tanitilan Yerlerin Gosterildigi Ekran 4

Hayata gecirildigi takdirde Google Maps’ i uygulamamiza uyarlayarak kullanmay1 hedefliyoruz.
Uygulamamizin arayliiz tasarimlarini Adobe XD iizerinden gergeklestirdik. Yazilim algoritmasinda
Android igin c#, 10S i¢in ise swift tabanli bir uygulama gelistirmeyi hedefliyoruz. Web sitesinde ise
genel olarak HTML ve CSS kullanmay1 diisiiniiyoruz. Bazi kisimlarda Java kullanmay1 planliyoruz.
Uygulamay1 hayata gecirdigimiz takdirde web sitesi ile uygulamayi eszamanli bir sekilde
iliskilendirmeyi planliyoruz.

Tanitim Videolar1 ve Web Sitesi

Uygulamanin nasil ¢alistigi ile ilgili detayl videolar i¢in agsagidaki linkleri kullanabilirsiniz:

~N

v

[ https://youtube.com/shorts/VgKbo2squhE

~N

[ https://youtube.com/shorts/baUHM-zT748

A

Asagida uygulama tanitimi i¢in hazirladigimiz web sitesine ulasabilirsiniz:

[ https://ins.tc/QOFi }



https://youtube.com/shorts/VgKbo2squhE
https://youtube.com/shorts/baUHM-zT748
https://ins.tc/Q0Fi
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4, Hayata Gegirilebilirlik/Uygulanabilirlik

Origami kullanicilarina uygulama iizerinden erigim saglamaktadir. Siirliciiler istenilen belgeleri
yiikleyerek sisteme kaydolur. Arag bilgileri ve tur bilgileri hakkinda detayli bilgi vererek tur ilanin
yayinlar. Eger tur i¢cinde rehbere de yer vermisse tur rehberinin de profilinde paylasarak tur
diizenleyebilir. Bu noktada tur rehberleri i¢in de ayr1 bir alan uygulamamizda mevcuttur. Belirlenen
kisi sayisina ulaginca tur baslamis olur. Gezi ve rehber iicretleri online 6deme altyapilari ile birlikte
caligilarak saglanir. Bdylelikle kullanicilar i¢in giivenli bir ddeme ortami olusturulmustur.
Uygulama tanitiminin yapilmasi ve girisim hakkinda bilgi vermesi amaciyla web sitemiz
bulunacaktir. Bununla beraber ¢esitli reklamlar ile uygulama kullanicilara tanitilabilir. Origami’ nin
kullanimi, i¢inde bulundugumuz zaman igerisinde iilkemiz i¢in zaman alacak olsa da
arastirmalarimiz sonucunda yurt disinda 6zellikle bu tiir bir girisimin kullanilmas1 ve yayginlasmasi
daha kolaydir. Siirliciiler ve tur rehberleri i¢in gerekli belgelerin, ilgili kuruluslar ile anlasilmasi
halinde onaylanarak sisteme yiiklenmesi saglandiktan sonra segilecek 6deme alma yoOntemi
belirlenecektir. Devaminda somut iiriine doniisen projemiz hayata gecirilerek iilke sermayesine
katkida bulunacaktir.

5. Yenilikcilik/Ozgiinliik

Piyasada projeye muadil olabilecek uygulamalar arastirilmis fakat bir sonuca ulagilamamistir. Proje
diisiiniiliirken sorun iizerinden yola ¢ikilmis olup 6zgiin bir ¢oziim dislinilmiistiir. Farkli bir
projeden esinlenme gibi bir durum olmamuistir. Piyasaya baktigimizda ayni1 mantiga sahip bir proje
bulunmamakla birlikte benzer ¢aligsan bir girisim de bulunamamustir.

Origami turist ve donemsel olarak ¢alisan ara¢ soforleri i¢in gelistirilmistir. Uygulama diger arag
kiralama uygulamalarina istenilen izinler ve yasal belgeler bakimindan benzerlik gostermektedir.
(En az iki yillik stirticii belgesi, ikametgah belgesi, niifus clizdan1 gibi) Bununla beraber kiralama
stireleri bakimmdan da saatlik veya istenilen tarihlerde kiralama gibi durumlarda benzerlik
gostermektedir. Fakat bu uygulamalar bireysel olarak kullanilmaktadir ve genel olarak araba
kiralamak isteyen herkes i¢in tasarlanmigstir. Origami ise kullanicilarina belli bir tura bagli kalmadan
keyifli ve dzgiir bir gezi imkan1 sunmaktadir. Origami’ de diger tur sirketlerinin aksine konaklama
hizmeti verilmemektedir. Uygulama iginde tura katilacak gruplar i¢in toplu bir konaklama hizmeti
diisiiniilmemistir. Bu hizmet su an i¢in uygulamamizda belli bir boliimde yer almamaktadir fakat
ilerleyen siire¢lerde hayata gecirildigi takdirde boyle bir segenek de eklenebilir.

Arastirmalarimiz sonucunda i¢inde bulundugumuz zaman dilimi igerisinde yurt disinda ses
getirmesi planlanan girisimin muadili bulunmamaktadir. Ayrica sistemine tur rehberlerini de dahil
ederek yenilik¢i bir kategori olusturan Origami, rehberlerin de kolay ve giivenli bir sekilde hizmet
vermesini saglayacaktir. Bu sekilde tur hizmeti vermek isteyen kullanicilarin da rehber bulmasi
kolaylasacaktir. Kullanimi kolay arayiizii ve genis hedef kitlesi sayesinde turistler igin rahat bir gezi
imkan1 sunarken kendi alanlarinda en iyisi olan tur rehberleri ve servis soforleri i¢in yeni bir
ekosistem olusturulacaktir.

Yapilan arastirmalar sonucunda projeye benzer bir uygulama heniiz gelistirilmemistir. Bu nedenle
hayata gecirilmesi durumunda kullanicilar tarafindan biiytik ilgi ¢ekmesi ongoriilmektedir. Bu
nedenle Origami’ nin kendi 6zglin tasarimlarimizla girisime doniistiiriilmesini ve belirli alanlardan
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baglayarak tiim ilkelerde kullanima gegilmesini diistinmekteyiz ve Origami’ nin iilke i¢indeki
faaliyetleri disinda farkli iilkelerde de faaliyet veren bir girisim olmasini planlamaktayiz.

6. Bir Soruna/ihtiyaca Coziim Uretmesi

Ulkemizde arag sahibi olmay1p tur ile beraber gezmek isteyen birgok bireysel turist bulunmaktadur.
Projemizdeki ilk amacimiz bu turistleri turizm sektoriine kazandirmaktir. Bir diger sorun ise
iilkemizdeki servis veya tur araclarinin ¢ok az bir kisminin tiim yil ¢alismasi, cogunun dénemsel
olmas1 veya mevsimlik servislerin bulunmas: issizlik oranini arttirmaktadir. DISK (Turizm Iscileri
Sendikasi) verilerine gore iilkemizde bir¢ok turizm c¢alisani, tur soforii vs. biitin yil
caligmamaktadir. Projemiz bunlara ¢6ziim olarak bir¢ok soforiin is bulacagi, turistlere daha kolay
ulasacagi ve tiim bunlar1 yaparken herhangi bir giivenlik sorunu yasamayacagi bir ekosistem
kurmay1 hedeflemektedir. Bunlarin yani sira uygulamamiz sayesinde herhangi bir organizasyon
konusunda ara¢ veya ara¢ grubu ihtiyact oldugunda hi¢ sikinti ¢cekmeden uygulamay1 kullanarak
bagkalar1 tarafindan degerlendirilen soforlerden arag hizmeti alinabilmektedir. Sistemimiz kullanici
tercihleri, yapilan veri analizleri, sofér ve konum uygunlugu gibi bir¢ok etkeni goz Oniinde
bulundurup ona gore bir tur belirleyerek onun ilanini paylasmaktadir. Origami bir turist grubu olarak
belirli bir yere gezi diizenlemek isteyen kullanicilar i¢in de ¢6ziim sunmaktadir. Origami’den tercihe
gore bir arag ve tur belirleyerek grupga gezinin tadini ¢ikarabilmekte ve boylece istenildigi zaman
rahatlikla tur diizenlenebilmektedir. Projemiz sadece gezi veya tur yapmak isteyenlere hitap
etmemekle beraber, herhangi bir organizasyon i¢in ara¢ arayan herkesin kullanabilecegi bir
uygulamadir. Bu organizasyonlara bir¢ok Ornek verilebilir. Kendi alanimizdan 6rnek verecek
olursak Teknofest icin yurt-alan ulasimimi saglayan servisler olabilir. Ulasim i¢in topluluk olan
hemen her organizasyonda bu araglara ihtiya¢ olmakta ve “ulasim nasil olacak?” diigiincesi ortaya
¢ikmaktadir. Origami kullanarak bu tur sorunlarin 6niine gegilebilir. Turizm sektoriiniin yaninda bu
gibi bir soruna ¢oziim tiretmesi de uygulamanin farkli alanlarda kullanilabilecegini gostermektedir.

7. SWOT Analizi

4 ciopi 5
COK CiDDi

3
ORTA
DERECE

1
COK HAFIF

COK KUCUK Anlamsiz 1
1
KOCUK
2
ORTA
DERECE
3
YUKSEK
4

COK YUKSEK 5

Sekil 13 Swot Analizi Risk Tablosu

10
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Giicli Yonler

Projemizin konum izni ile aktif edilen konum takibi ve harita 6zelligi sayesinde turistler daha
giivenli bir yolculugu deneyimleyecektir. Ayni zamanda harita iizerinden canli bir sekilde tur takibi
yapabileceklerdir. Bu 6zelligimiz tur sirketlerine bagli kalmak istemeyen turistlerin Origami’yi
tercih etmesine katki saglayacaktir.

Normal bir tur sirketinden tur tercih edildiginde tur sirasinda her an tur hakkinda bilgilendirme
hizmetini alacaginiz bir bilgilendirme servisi bulunmamaktadir. Fakat Origami uygulamasini tercih
eden bir turist, uygulamanin dijital asistan1 lizerinden istedigi bilgiye ulasabilir ve istedigi destegi
alabilir. Dijital asistanimiz prototip asamasinda sik¢a sorulabilecek sorulara gore kurgulanacaktir.
Daha sonra beta asamasinda gergek kisilerin sordugu sorular analiz edilerek bu analize gore sistem
gelistirilecektir.

Bir tur sirketinden tur segilecegi zaman “acaba aldigim hizmet ne kadar kaliteli, sof6r ne kadar 1yi,
calisanlar nasil, tur sistemi nasil igliyor?” gibi sorulara cevap alinamamaktadir. Fakat kullanicililar
Origami tizerinden 6zgiirce soforleri degerlendirilebilmekte, degerlendirilen soforleri goriip ona
gore tercihte bulunabilmektir. Kullanicilar Segimlerinde sistemdeki tiim araglarin &zellikleri
gorebilmekte, yapilacak olan gezi ile alakali tiim bilgilere sahip olarak uygulama iizerinden
karsilastirma imkanina sahip olabilmektedir. Devaminda ise kullanicilara 6zgiirce bir gezi yapma
firsat1 sunulmaktadir.

ZAYIF YONLER

Uygulama ilk olarak sadece belli mekanlara gezi hizmeti ile baglayacaktir. Bu bir zayif yon olarak
diistintilebilir fakat daha uygulamanin yayginlasmasi durumunda arz talep dengesine gore turistik
destinasyonlarn arttirilmasi diistiniilmistiir.

Uygulamanin yeteri kadar reklamlar1 yapilmazsa, gerekli popiilariteye ulagamazsa kisacasi talep
dengesi i¢in belirli kullanici sayilarina ulasamazsa bu durum uygulamay: sikintiya sokabilir. Fakat
bunun ¢6ziimii o kadar karmasik degildir. Gerekli reklam ve tanitimlar yapildigi siirece insanlar yeni
bir sey denemekten ¢ekinmeyecektir. Tabi burada ikna veya ilgi ¢gekme kism1 uygulamamiza aittir.
Profesyonel bir ¢alisma ile rahatlikla yapilabilir.

Uygulamamizda turistler her sehir i¢in o sehirdeki tur organizasyonu kullanacaktir (istege gore
degistirilebilir). Bu konu belki bekleme sorunu veya yeterli sayiya ulasamama gibi sorunlar
yaratabilir. Fakat su anda c¢alisan tim tur sirketleri turlarimi belirli bir sayiya ulasmadan
baslatamamaktadir. Origami’ de Tur i¢in tarih belirlenirken kullanicilar i¢in genis bir zaman dilimi
sunulmaktadir. Buna ek olarak uygulama beta asamasinda sadece metropol sehirlerde hizmete
baslayacag i¢in herhangi bir turist eksikligi veya bekleme sorunu olusmayacaktir. Daha sonrasinda
uygulamanin popiilaritesine gore farkli sehirlerde deneme asamalarina gegilebilir.

FIRSATLAR

Uygulamamiz dénemsel ¢alisan soforler ve tur rehberleri i¢in yeni bir ekosistem olusturdugundan
bu alanda galisan bireyler tarafindan tercih edilecektir. DISK verilerine gore sofdrlerin biiyiik bir
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cogunlugu dénemsel olarak ¢alismaktadir. Belirli donemlerde hizmet veremedigi i¢in bu zamanlari
degerlendirme konusunda soforler de gerekli organizasyon hizmetini verememekte veya turistlerle
iletisime gegememektedir. Bu konuda Origami soférlere hem organizasyon konusunda hem de turist
bulma ve onlarla ilgilenme konusunda biiyiik bir firsat sunmaktadir.

Uygulama logosundan da anlasilabilecegi gibi turistlere Ozgiirce bir tur imkani Ssunmaktadir.
Turistlere farkli soforler, kisiler ve destinasyonlar arasindan se¢im yapma imkani sunmaktadar.

Bu firsatlara ek olarak uygulamanin tur rotasi iizerindeki destinasyonlar i¢in de biiyiik bir firsat
olusturmaktadir. Turizm rotasi lizerindeki biiyiik, kiicilik biitiin isletmelerin is imkanlarini arttirarak
turizmin canhiliginin korunmasini saglamaktadir.

RISKLER

Yolculuk esnasinda herhangi bir kaza durumu olmasi veya baska tiirden bir sorun c¢ikmasi
uygulamayi etkileyebilir. Bu riskin puan tablosundaki olasilig1 1, etkisi ise 5 tir. Risk skoru 5°dir.
Bununla beraber kaza ihtimali diisiik olmakla birlikte etkisi gergekten bizim i¢in sikint1 yaratacak
kadar biiyiik olabilir ama bu yapilan kazaya gore degiskenlik gosteren bir durumdur. Bu da kazanin
etki degerini azaltacaktir. Biz olabilecek en kotii ihtimaller tizerinden degerlendiriyoruz. Ama bu
riskin biitiin gezi faaliyetleri i¢in gegerli oldugunu unutmamak gerekir.

Turizm rotasindaki destinasyonlarinin alt ve iist yap1 sorunlarindan kaynaklanan riskler olabilir. Bu
risklerin basinda iletisimde kopukluk ornek olarak verilebilir. Bu riskin olasilik ihtimali 1, etki
degeri 2’ dir. Risk skoru 2’dir. Bu da oldukga diisiik seviyede bir risk degeridir. Buna ¢6ziim olarak
kopukluk olan kisimlar belirlenerek bunlara uygun onlemler alinabilir ve turistlere optimize bir
seyahat imkani saglanir.
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