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1. Proje Ekibi/Proje Ozeti (Proje Tanimi)

1.1 Proje Ekibi:]

Hedeflenen projede 5 kisilik ekiple ¢alismaktayiz. Bilgisayar mithendisligi 6grencisi olarak birgok
proje gelistiriyoruz. Gelistirdigimiz ve {lizerinde ilerlemeyi diisiindiigiimiiz bu proje ile Teknofestte
Turizm Teknolojileri kategorisinde yarisacagiz.

A
Zeynep Ceren SAHIN

Android Mobil Uygulama, Veri Tabani Entegrasyonu Sorumlusudur.

Sekil 1: Proje Ekibinin Goérev
Dagihim Semasi

1.2 Proje Ozeti:
Turistik agidan oldukg¢a zengin olan iilkemiz yil i¢inde milyonlarca turist tarafindan ziyaret

edilmektedir. Turistlerin biiyiik gogunluguna ev sahipligi yapan yerler genellikle oteller
oluyor. Gelistirdigimiz ‘MetaOzce’ mobil uygulamasi ile turistlerin her an iletisim i¢inde
olabilecegi bir asistan gelistirmeyi planladik. Boylece turistler akillarinda takilan en ufak
sorunda bile telefonunu kullanarak uygulama iizerinden asistaniyla iletisime gegecek. Bir
avatar olarak gelistirecegimiz bu asistan kullaniciya; oda veya otel hakkinda bilgi
saglamasinin yani sira terciime konusunda da yardimci olacaktir. Uygulamamiz miisteriye
3 farkl1 sekilde hizmet sunacaktir. Ilki miisteri otele gelmeden nce mobil uygulama
iizerinden otel hakkinda arastirma yapabilecektir. Ornegin odalarina bakabilecek,
etkinlikler hakkinda bilgi sahibi olacak, hangi sanat¢inin ne zaman gelecegini
ogrenebilecektir. Daha sonrasinda miisteri otele giris yaptiktan sonra odasinda bulunan QR
Kodu okutarak ikinci asamadaki kullanici olacaktir. Bu asamada uygulamamiz
kullanicilarina daha ¢ok ve daha ince hizmetler sunuyor. S6yle ki QR Kodu okuttuktan
sonra odasi ile uygulamadaki hesabi eslesen kullanici artik otel miisterisi oldugunu
dogrulamis olacaktir. Daha sonrasinda odasindayken yemek bilgisi alabilecek, havuz ve
deniz durumunu 6grenebilecek, resepsiyonla iletisim kurabilecektir. Ayrica A La Carte
Restaurant meniilerine bakabilecek ve rezervasyonunu yapabilecektir. Odasinda olmadigi
zamanlarda uygulamay1 yine aktif sekilde kullanabilecektir. Havuz basinda veya deniz



kenarindayken bile otel gorevlileri ile iletisim halinde olacaktir. Ayn1 zamanda odasinin ne
zaman temizlenecegine kendisi karar verebilecek, odasindaki eksiklikleri aninda sadece
mobil uygulama Uzerinden bildirebilecektir. Miisteri otel ziyaretini bitirdikten sonra
uygulamanin geri bildirimini yapabilecek ve iyilestirilmesi i¢in ek yorumlar
ekleyebilecektir.

Algoritma ve Tasarim

Uygulamamiz kullanici i¢in Android mobil uygulama, 10S mobil uygulama ve otel
personelinin kullanabilecegi Android mobil uygulama olmak {izere 3 ayr1 yazilimda ele
alinmigtir. Uygulamanin geneline baktigimizda asil amag¢ miisterinin isteklerinin otel
personeline ulagsmasidir. Biz de tamamen bunun ¢ergevesinde diisiindiiglimiizde kullanici
ile personel arasindaki iletisimi yazilima dokmeyi amagladik. Flutter ortaminda Dart
dilinde gelistirecegimiz android ve Swift dilinde uikit kiitiiphanesi kullanilarak
gelistirecegimiz ios uygulamamiz ile kullanicidan aldigimiz verileri Mango DB kullanarak
depolayacagiz ve personelin kullanacagi android uygulamamiza aktaracagiz. Ornegin
miisteri otele giris tarthini secip fiyat bilgisi istediginde, miisteri uygulamay1 kullanarak
gerekli sayfalara yonlendirilerek bilgi alabilecektir.

Ayrica gelistirdigimiz avatar ile ¢ok sik sorulan sorulari depolayacagimiz bir veri tabani
olacaktir. Boylece miisterilerin aklindaki sorular1 personele baglanmadan otomatik olarak
avatar yanitlayacak ve gerekli sayfaya yonlendirecektir. Bunun sonucunda hem miisteri
cevaba daha kisa siirede ulasacak hem de personel yiikii hafifleyecektir.

Otel miisterileri i¢in hazirlanan mobil uygulamamizin Android ara yiiziini Sekil 2.1 ile
Sekil 2.9 arasinda incelenebilir.

Rezervasyon yaptirmak
istiyorum.

M E T A O Z C E Otele giris yapmak

istiyorum.

Bagka bir konu hakkinda
sorum var.

Sekil 2.1 Acihis Sekil 2.2 Uygulamanin Sekil 2.4 Otel

EKkrani ilk Acllls:?ndba Yardimcr Listeleri Kaydirma
obot
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Sekil 2.4 Otel Sekil 2.5 Sekil 2.6 Fiyat
Listeleri Kaydirma Rezervasyon Ekrani Belirleme Ekram

Rezervasyon yaptirmak istiyorum.

/

a

Odalar gezmek istiyorum.
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Otellerde yapilacak etkinlikler ve
sanatgilar hakkinda bilgi almak
istiyorum.

Odanin QR Kodunu taratarak hesabmi
eslestirebilirsin.

Sekil 2.7 Otelin Sekil 2.8 Robotla Sekil 2.9 Odanin QR
Detayh incelenmesi Iletisim Kurma Kodunu Taratma




3. Sistem Mimarisi (15 Puan)

Proje igerisinde kullanilacak yazilim mimarisi incelendiginde, genel olarak nesne tabanl
programlama mantig1 ile ¢ok katmanli mimari tasarimi izlenecektir. Ayrica web ve mobil sunum
katmanlarinda esneklik saglamasi agisindan bilesen (component) tabanli tasarim ile ilerlenecektir.
Boylece proje giiniimiiz standartlarin1 karsilayan, degisime agik, yiiksek giivenlikli ve maksimum
esneklik yapist ile gelistirilmis olacaktir. Mimari temel olarak, mobil uygulama, web frontend,
backend, veri tabani ve sunucu entegrasyonu olmak iizere dort (4) ana boliime ayrilmstir.

Mobil uygulama modiili incelendiginde, burasi otel miisterisini karsilayacak olan sunum
katmanidir. Bu kisim, bilesen tabanli mimari, ¢apraz platform destegi, hizli performans, web ile
benzer altyapi, arttirilmis gerceklik destegi ve modern etkilesimli ara yiiz imkani saglamasi sebebi
ile Flutter teknolojisi ile kodlanacaktir. Mobil uygulama modiiliinde kullanici dostu ara yiiz
saglamak, Viro ile arttirllmis gerceklik destegi vermek, Rest Servisler ile sunucuyla haberlesmek
yer alacaktir.

Web Frontend kismi incelendiginde burasi otel caliganlar1 boliimiinii karsilayacak olan, ¢calisanlarin
otel hizmetleri ve miisteriler ile ilgili verileri gorebilecegi ve isleyebilecegi sunum katmanidir. Bu
kisim bilesen tabanli mimarisi, mobil ile benzer altyapi saglamasi, virtual dom ile arttirilmis
performans destegi sebebi ile React JS kiitliphanesi kullanilarak kodlanacaktir. HTML, css,
javascript kullanilacaktir. Api kullanilacaktir. Kiitiiphane olarak jquery , framework olarak reactjs
kullanilacaktir.

Backend modiiliine gelindiginde bu boliim sunucu tarafinda ¢alisacak, veri tabani ile etkilesime girip
veri analizlerinin, kullanici kontrollerinin yapilacagi ve frontend ile mobil uygulamaya veri akisi
saglayacak olan kisimdir. Bu boliim, Nesne tabanli uygulama destegi, her platformda ¢alisabilme
ozelligi ve ekibin daha dnceden tecriibeli oldugu bir dil olmasi sebebi ile Spring Boot Framework
destekli Java yazilim dili ile kodlanacaktir. Uygulama igerisinde servis, is ve veri olmak iizere
katmanli mimari ile bir tasarim yolu izlenecektir. Servis katmani, Rest servisler ile mobil ve frontend
modiilleriyle veri akisinin saglandig1 kisimdir. Bu verilerin giivenligi i¢in de Spring Security ile bazi
giivenlik kodlar1 yer almaktadir. Is katmani incelendiginde burasi, verilerin islendigi boliimdiir,
algoritmalar genel olarak bu boéliimde calistirilir. Robota yapay zeka Ogretimi i¢cin Python
kullanilacaktir.

Veri tabani ve sunucu entegrasyonuna gelindiginde ise bu boliim verilerin saklanacagi kisimdir. Otel
hizmetleri gibi ¢ok diizensiz veriler ile ugrasildig: i¢in iliskisel olmayan veri tabani tercih sebebi
olup Mongo DB teknolojisi kullanilacaktir.



Proje akis semasi1 Sekil 3’de gosterilmistir.
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Sekil 3: Proje Akis Semasi

4. Hayata Gegirilebilirlik/Uygulanabilirlik (20 Puan)
MetaOzce projesi ile ¢oztimiimiizii hayata gegirirken kullanacagimiz yontem Sekil 4’de
gosterilmistir.



O 1 Problemin Tanimlanmasi

Analiz ve Tasarim 0 2
0 3 Uygulamamn Gelistirilmesi
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Sekil 4: Projenin Hayata
Gegcirilebilirlik Asamalari

Projemizde oncelikli amaglarimizin basinda projenin hayata ge¢mesi i¢in dis bagimliliklarinin
miimkiin oldugunca diisiik olmas1 gelmektedir. Burada dis bagimlilik derken kastettigimiz; 6rnegin
otobiis duraklarma gorme engelliler igin bir aparat diisiiniiyorsaniz bunun i¢in mutlaka belediye ile
baglantili olmaniz gerekmektedir. Buradaki bagimlilik bir kamu kurulugsunadir. Eger belediye ya da
belediyeler bunu kabul etmese projenin hayata gecmesi ¢ok zor olacaktir. Baska bir ornekte
insanlarin soguktan etkilenmesini engelleyecek ve viicuda sikilacak bir krem ya da sprey olabilir.
Oncellikle saglik bakanligindan ya da benzeri kuruluslardan izin almak gerekebilir. Bununla birlikte
boyle bir {irtiniin test edilmesi ve akredite edilmesi uzun siirebilir. Ayrica test etmek i¢in ayri
ekipman ve uzman gerekmektedir. Burada yine kurumlara bagimlilik ve teknolojik bagimlilik s6z
konusudur. Bizim projemizde ise uygulamanin tasarlanmasi ve piyasaya ¢ikmasi siireci sonrasinda
herkese hitap eden ve herkesin kolaylikla ulasabilecegi bir konumda olmasidir. Bu da projenin
gerceklestirilmesiyle ilgili birgok riski azaltmaktadir.

Projenin uygulanabilirligini(fizibilite) gdzden gecirirken bakmamiz gereken bazi asamalar vardir.
Bunlar:

e Ekonomik ve finansman yoni

e Sosyal uygulanabilirlik

e Cevresel etki agisindan uygulanabilirlik (CED)



e Siyasi uygunluk
Calisma siirecinde dikkate alinan detaylardan bazilarina séyle 6rnekler verilebilir:

e llgili sektoriin genel dinamikleri ve mevcut durumu
e Sektordeki rekabet ortami ve rakip analizi

e Uretim/tedarik planlamasi

e Satis ve pazarlama stratejileri

e YoOnetim ve organizasyon yapilanmasi

e Ekonomik durum ve finansal analizler

e Risk analizleri ve alinmasi gereken tedbirler

5. Yenilikcilik/Ozgunlik
Konaklama Yapan miisterilerin, herhangi bir sorunla karsilastiginda ¢6ziime ulasma yollarinda
firma kullaniciya ne kadar yardimci olmaya caligsa da miisteri de firma da tiirli zorluklarla
karsilasiyor. MetaOzce uygulamasi, arayiiziinde igerdigi 6zgiin 6zellikler sayesinde is giicii ve
zaman tasarrufu sagliyor ve Ulke Turizminin iist seviyelere tasinmasinda rol oynamay1 amagliyor.

MetaOzce, kendi kategorisindeki uygulamalarin igerdigi Ozelliklere ek olarak, konaklama
yerlerinin anlik verilerini dinamik bir sekilde kullanici ile paylasabilen bir yapiya sahiptir. Hitap
ettigi kullanici kitlesi, ayni kategorideki uygulamalara gére daha genistir ¢linkii i¢erisinde tasarlanan
yenilik¢i sanal asistan yeniligi sayesinde turist ya da yerli vatandas fark etmeksizin her yas grubu
icin kisiye ozel iletisim secenekleri sunar. MetaOzce uygulamasi, kisinin se¢mis oldugu kriterler
dogrultusunda kullanictya en uygun oldugunu diisiindiigii secenekleri sunar ve diger uygulamalarin
aksine, onermis oldugu konaklama yerlerinin ;

e Glnlik yemek men(su

e ¢ - dis aktivite takvimi,

e Anlik yemek ve hizmet degerlendirme,

e Geri bildirim olusturma ve 6nceden olusturmus degerlendirmeleri goriintiileme 6zelliklerine
dinamik bir sekilde erisebilecektir.

Tasarim ve kodlama kisminda, ayni kategoride bulundugu uygulamalardaki tekdiize satir
tasariminin aksine, ii¢ boyutlu sanal asistan ve hareketli arayiizii sayesinde kullanicida merak ve
istek uyandirir ve kullanicinin amacina ulagsmasi dogrultusunda zaman tasarrufu saglar. Uygulama
arayiizlinde, tasarim esaslar1 géz oniine alinmistir ve kullanici goziinden diistinme temelini baz
alarak ortaya ¢ikarilmistir.

Ulkemizde ilk defa bu sene Teknofest 2022 yarismasina katilacak olan projemiz tamamen kendi
Ozgiin fikirlerimizle ortaya atilan bir projedir. Yabanci kaynaklara bagimli olmamak i¢in sifirdan
yerli ve milli olarak gelistirecegimiz bu proje hem iilkemiz otelleri i¢in hem de gerek yabanci gerek
yerli miisterilere biiyilik kolaylik saglayacaktir.

6. Bir Soruna/ihtiyaca Coziim Uretmesi
Tasarladigimiz otel uygulamasi , nesnelerin interneti tarafindan desteklenen akilli elektronik

cihazlardan yararlanan bir odalar1 i¢eren bir oteldir. Bu bir zamanlar siradan cihazlar olan seylerin
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artik internet baglantisi ile donatildigi, veri gondermelerine ve almalarina ve birbirleriyle etkili bir
iletisim kurmalarina izin verdigi anlamina gelir.

Bu internet baglantis1 ve iletisim 6zelligi, cihazlarin internetten bilgi bulmasina ve yakindaki diger
cihazlarla etkilesime girmesine olanak tanir. Ornegin birden fazla cihazin akilli bir hoparlérden
kontrol edilebilecegi veya cihazlarin performansinin tek bir hub’dan izlenebilecegi anlamina
gelebilir.

Bu teknoloji neden bu kadar popiiler hale gelmeli? Belki de en dnemli neden kolaylik yoniinii
arttirarak, bir otelde kalmanin gercek deneyimini gelistirebilmesidir. Bununla birlikte, akilli otel
cOziimleri, bir otel isletmesiyle ilgili maliyetlerin bir kismin1 azaltma yetenegi gibi diger nedenlerle
popiilerlik kazanmistir. Bu da finansal sonuglari iyilestirebilir. Ayrica, akilli bir otel odasinin yenilik
faktorii, bir otelin daha geleneksel otel ve tatil yerlerinden uzak durmasina yardimei olmak igin
kullanilabilir ve bu da onu pazarlama agisindan ilging bir kavram haline getirir.

6.1 Daha Fazla Kisisellestirme
Bu uygulamanin avantajlarindan biri, konuklara daha fazla kisisellestirme sunma yetenegidir. Bu,

bir otel misafirinin oday1 istedikleri sekilde tam olarak elde etmek, odadan zevk almalarini
iyilestirmek ve ev gibi hissettirmek icin odalarma hizli ve kolay bir sekilde ayar yapabilecegi
anlamina gelir. Akilli hub, tablet cihaz veya baska bir merkezi kontrol noktasi araciligiyla miisteriler,
tercih edilen sicaklik ve aydinlatma seviyesini segmek gibi odadaki kosullarda hizli bir sekilde
degisiklik yapabilirler.

6.2 Gelismis Siirdiirebilirlik
Otel yonetimi igin, bdyle bir uygulama yaratmanin en bilyiik avantajlarindan biri genellikle
konseptle iligkilendirilen diisiik maliyetlerdir. Bu 6ncelikle otel odalarinda siirdiiriilebilirlik ve enerji
verimliligindeki gelismelerden kaynaklanmaktadir ve bazi cihazlar sadece gercgekten ihtiyac
duyuldugunda kullanilir. Ornek olarak akilli odada, 6yle bir kurulum yapilir ki giin 1s181nda ampuller
otomatik olarak diistiriiliir veya 1sitma belirlenmis bir 1siya ulastiginda kapanir. Bu da otel i¢in daha
az enerji kayb1 demektir.

6.3 Gelismis Miisteri Deneyimi
Bu uygulamanmn belki de en agik avantaji, miisteri deneyimi agisindan saglayabilecegi
tyilestirmedir. Akilli oda, oda servisi veya bilgi isteme gibi diger islemlere yardimci olabilir.
Geleneksel odalar genellikle resepsiyonda veya telefonda soru sorulmasi gerektigi anlamina
gelirken, akilli bir hub sorular1 anlayabilecek ve aninda yanit verebilecektir.

6.4. Uzaktan Oda Kontrolleri
Uygulamanin ve internetin diger bir yarari, otel personelinin uzak bir konumdan cesitli oda

kontrollerine erisebilmesidir. Bu 6zellikle bir otel odasi yeni bir konuk i¢in hazir hale geldiginde,
check-in sirasinda karsilandiklari konfor diizeyini arttirmak igin yararhidir. Ornegin; Misafir odaya
¢ikmadan once, oda 1s1s1nin dnceden ayarlanmasi.

6.5 Hizh ve Daha Guvenilir Tamir
Son olarak, uygulama s6z konusu oldugunda bazen g6z ardi edilen bir avantaj, cihazlarla ilgili teknik

sorunlar1 6n gorme, onarimlar1 hizli bir sekilde yapma yetenegidir. Bu, otellerin onarim ihtiyacinin
miisteri deneyimini degistirdigi durumlardan kaginarak miimkiin olan en kisa zamanda miidahale
etmeyi saglar.

7. SWOT Analizi

Sekil X de projemizin SWOT Analizini inceleyebilirsiniz.



GUCLU YONLERI

® Her yas grubunun kolayhkla kullanabilecegi kullanica

dostu arayiize sahip olmas.

® Turistlerin fazla vakit harcamadan uygulama Gzerinden

otel ile ilgili tiim iglerini kolaylikla halledebilmesi.

o Otel odalannmn isleyisi ve otel resepsivonuyla olan
iletisimlerinde uygulamay: kullanabilmeleri.

e Kullamcilarla daha rahat iletisim kurmayi saglayan
uygulama igi sanal asistana sahip olmasi.

® Yabanc dil destegine sahip olmasi

4

¢ Mobil uygulama kullaniminin giinden giine artnisse
sebebiyle mobil uygulama iizerinden saus ve
pazarlamanin artmass.
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@D ZAYIF YONLERI

e Turizm sektiriinde rekabet icerisinde oldugu uygulama
sayisimin fazlah@ dolayisiyla hedeflenen kullanic
kitlesine ulasmasi beklenenden uzun siirelebirir.

¢ Kopyalanmasi kolay bir is modeline sahip olmas:
basansi icin zayifliktir.

¢ Yogun rekabetin olmasi pazar payim ve sirket

giivenilirliini Kisitlar.

3@5 TEHDITLER

* Biiyiik kullamer trafiginin yaninda getirecegi miisteri
memnuniyet sorunu.
e Pazann yeniliklere acik olmasi.

® Hizli biiyiiyen pazarda kendine pay bulabilir. e Uygulama icin pek cok giiclii rakibin olmas.
® Giderek daha kullamicr dostu uygulamalara

yonelinmesi

e Yerli ve milli uygulamalara aynlan onceligin fazla
olmas

® Online satis ve rezervasyona ilgi ve giivenin artista
olmass.

Sekil 5: Projenin SWOT Analiz
Tablosu
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