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1. Proje Ozeti (Proje Tanimi)

Gorme engelli bireyler, saglik hizmetine ihtiya¢ duyduklarinda bu ihtiyaglarini
gidermek amaciyla hastaneye bagvurduklari zaman birgok sorun ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. En basta gelen sorunlardan birisi, hastanenin karmagik bir diizen
igerisinde bulunmasidir. Gorme engelli bireylerin karsilastiklar1 ¢cevresel engeller, bina
giris ve ¢ikislar, tuvalet, bekleme odalari, park alanlar1 gibi konular1 igerir. Saglik
kuruluglarinin binalari ile ilgili engeller; ara¢ park alanlarinin ulasilabilir olmamasi, bina
giriglerinin merdivenli olmasi, yonlendirme levhalarinin yetersiz olmasi, kapi
giriglerinin dar olmasi, bina icerisindeki merdiven ve tuvaletlerin engelli bireylerin
ihtiyaglarma uygun olmamasidir (Diinya Saglik Orgiitii, 2011). Gérme engelli bireyler
hastaneye ihtiyaglar1 olan saglik hizmetini almak i¢in gittiklerinde saglik kurumlarinin
mevcut mimari yapisindan dolayr gerekli olan birimlere ¢evresel engellerden Gtiirii
saglik hizmetine fiziksel olarak kolaylikla ulasamamaktadirlar.

Cevresel engeller, gorme engelli bireylerin yalniz basina hastaneye gidememesine,
gittiklerinde ise gerekli birimlere ulasmalarinda sorunlar yasamalarina sebep
olmaktadir. Gorme engelli bireyler tek baslarina hastaneye miiracaat ettiklerinde,
hastanede kendilerine saglik hizmetinin her agamasinda yardimci olabilecek gorevli
personel bulma konusunda zorluk ¢ekmektedirler. Cogu hastanenin spesifik olarak
bdyle bir hizmeti olmadigindan gérme engelli bireylerin randevu aldiklart birimlere
gecikmelerine, siralarinin aksamasina, gerekli ihtiyaclarini karsilayamamalarina,
hastane igerisinde birden fazla birimden hizmet almak durumunda olduklarinda ilgili
birimlere kolaylikla erisememelerine ve saglik hizmeti alma siireglerinin zorlagsmasina
neden olmaktadir. Konu ile ilgili proje ekibi tarafindan yapilan arastirmanin ayrintilar
Baslik 2°de yer almaktadir. Bu zorluklar1 ortadan kaldirmak i¢in kapali mekanda yon
bulmay1 saglayacak sesli komut 6zelligine sahip bir mobil uygulamay: gelistirmek
hedeflenmistir.

1.1.Yazilhhm

Gelistirilmesi planlanan mobil uygulama sayesinde gorme engelli bireyler hastane
ortaminda kliniklere veya tetkik yapilacak olan birimlere kolaylikla ulagabileceklerdir.
Yer yon bulamama sorununu ortadan kaldirmak icin uygulamada sesli komut 6zelligi
yer alacaktir. Bu komut 6zelligi, uygulamaya dnceden tanimlanmis bina mimarisini
algilayarak sirasiyla gerekli birimlere gorme engelli bireyleri yonlendirerek sorun
yasamasini en aza indirecektir.

Sesli komut sistemi sayesinde bu uygulamay1 kullanan gérme engelli bireyler, sayfada
ileri-geri gibi temel komutlar1 ya da yapacagi isleme dair 6zel komutlar1 da sesli bir
sekilde ifade edebilmeleri kullanim kolaylig1 saglayacaktir . Web API sayesinde MHRS
ile gegisi saglanacak olan uygulama, gérme engelli bireye randevu saatini de kolaylikla
hatirlatacaktir. Boylelikle birey hastaneye girdigi ilk andan itibaren zorluk yasamadan
uygulamanin yoOnlendirmesi sayesinde ihtiyaci olan saglik hizmetine ulasim
saglayacaktir.



Mobil uygulamanin, gérme engellerin kullanimina giivenli bir sekilde sunulmasi i¢in
Flutter arkasinda Google olan gii¢lii bir mobil gelistirme ortami sunulacaktir. Flutter
sayesinde web, masaiistli, Android ve IOS tabanli bir uygulama yapilacaktir.
Uygulamadaki sayfa diizenlerini ve bunlar arasindaki gegisi saglamak icin Flutter
navigatorleri biiyiik kolaylik saglayacaktir. Uygulamada kullanilacak Dart dili sinif-
temelli, tekil-katiliml1 C-tarzinda bir kod dizilimine sahiptir ve C# diline veya calistigi
sistemdeki dillere ¢evrilebilir. Interface’lar1, single intheritance’s, mixi’leri, soyut
siniflar1, generic’leri ve opsiyonel tipleri destekler. Bu sayede herhangi bir API
kullaniminda bize ekstra kolaylik saglayacaktir. Veri tabani olarak kullanilacak olan
MongoDb, NoSQL veri tabani uygulamasidir. MongoDB, verileri JSON tipinde
dokiimanlarda saklamaktadir. Anlamsal alanlar1 dokiimandan dokiimana degisir ve veri
yapist zaman i¢inde degistirilebilir. Bu sayede verilere daha giivenli ve daha kolay
erisim saglanabilir.

Problem Durumunun Tanimlanmasi

Gorme eylemi sadece goriis giicli degil ayn1 zamanda fiziksel ¢evrenin farkinda olma
anlamma gelir. Gérme engelli kisiler igin fiziksel ¢evre dokunabildigi, isitebildigi,
kokladig1 ve sonugta algilayip anlamlandirabildigi kendi i¢inde biitiinlesmesi gereken
alanlardir. Bu alanlarda gérme engellilerin ihtiyaglar1 saglikli bireylerden ¢ok da farkli
degildir. Gorme engellilerin toplumsal yasamda aktif rol alabilmeleri ve yasamlarini
bagimsiz bir sekilde devam ettirebilmeleri i¢in kentsel mekanlar dahilindeki fiziksel
cevrelerin, bu bireylere engel olusturmamasi ve kendi i¢inde planl bir sekilde organize
olmasi gerekmektedir (Bilge, B., 2017). Kentsel mekanlarin toplumdaki tiim bireyler
tarafindan esit kullanimi icin yasanabilir mekanlar olarak tasarlanmasi kentlesme
olgusunun en temel gostergesidir. Gorme engellilerin yer yon bulmalarina yardimei olan
beyaz bastonla algilayabilecegi sekilde, zeminde yonelimi kolaylastiran diizenlemeler
fiziksel cevrelerde yasanilabilirlik ve erisilebilirlik gereksinimlerinin biiyiik 6lgiide
giderilmesi anlamina gelmektedir (Kaplan H. ve Oztiirk M., 2004). Sosyal dislanma
kavram1 kapsaminda, fiziksel ¢evre kosullarinin engelsiz toplumlar i¢in tasarlanmast;
engelli bireylerin en 6nemli sorunudur. Kamusal alanlarda engellilerin géz ardi edildigi
mimari diizenlemeler, bu bireylerin bagimsiz yasam hakkina saygi duyulmadiginin en
biiylik kanitidir (Ergliden, A.D., 2008).

Hastaneler, biinyesinde ¢ok fazla birim barindirdigi igin genis bir alanda hizmet
vermektedirler. Bu da ister istemez bazen karmasikli§i beraberinde getirmektedir.
Saglik hizmeti alma siirecinde gérme engeli olmayan bireylerin dahi ilgili birimlere
giderken zorlandiklar1 ve muhakkak bir personele danigma ihtiyaci hissettigi ortadadir.
Yapilan bir ¢alismada ise hastane i¢i fiziksel erisimi kolaylastirici adimlarin atilmasi

kisilerin saglik hizmetinden duyduklar1 memnuniyeti de artirdig1 sonucuna varilmistir
(Akbolat vd., 2019).



Binalarin gérme engelli bireylere yonelik kullanigli olmamasi yiliziinden meydana gelen
sorunlara yeterince ¢oziim odakli yaklasilmadigi disiiniilmektedir. Gérme engelli
bireyler hastaneye yalniz basina gittiklerinde binadan ilk adimini atar atmaz nereye
gidecegini bilememektedirler. Cogu hastane bu bireyler i¢in 6zel bir personel tahsis
etmediklerinden dolayr gorme engelli bireyler saglik ihtiyaclarini zamaninda
giderememektedirler. Bazi hastaneler bu durumun oniine gegebilmek i¢in engelli
bireylere yonelik birtakim iyilestirmeler yapmustir. Bunlardan birkagi, gorme engellilere
hastaneye girdiklerinde step hear (sesli yonlendirme bilekligi) takilmasi, engelli iletisim
masalar1 koyarak bu bireylerin sira alimim1 6zel olarak gergeklestirmekte, hastane
zeminine kompozit gorme engelli yiirliylis yollar1 yapilmakta, merdiven tirabzanlarina
Braille alfabesi ile ne yone gittigini belirtmekte, asansorlere Braille alfabesi ile
hastanenin kat planini belirten sisteme yer vermekte, her kattaki personelin adlarinin alt
kismina da gbérme engelli bireyler i¢in yine Braille alfabesi ile yazi yazilmistir fakat bu
¢oziimler asil problemi ortadan kaldirmak igin yeterli olmamis ve yeterince
yayginlasmamistir. Hastane gibi kalabalik bir ortamda gérme engelli bireylerin saglik
ihtiyaglarini sorun yagamadan en kisa stirede gidermek, memnuniyeti artirmak ve akisi
hizlandirip hizli bir sekilde gerekli birimlere ulagsmak i¢in giiniimiiz teknolojisine ayak
uyduran ve onlar1 yonlendiren daha farkli yontemler gerekmektedir.

Proje ekibi tarafindan gorme engelli bireylerin hastane ortaminda yasadiklari sorunlari
tespit etmek amagli 10 goérme engelli bireyle goriismeler yapilmistir. Yapilan
goriismenin sonuglarina gore;

- Hastane icerisinde kilavuz ¢izgilerinin olmamasi ve hastane disindakilerin ise bilingsiz
bireyler tarafindan isgal edilmesi,

- Baz1 hastane asansorlerinde sesli uyaranlarin olmamasi( Kat bilgisi, kapinin acilma ve
kapanma durumu...),

- Randevu monitorlerinin sesli olmamasi (Sira gelince sesli uyaran olmadigi igin farkina
varamamalarti),

- Baz1 hastanelerde engelli bireylerin randevu onceliginin olmamasi ve dncelik hakkini
kullanamamalari,

- Hastanelerde engelli bireylere yonelik hostes hizmetinin bulunmamasi ve bundan
dolay1 hastaneye yalniz basina gidememeleri,

- Ozellikle biiyiik hastanelerde yer yén bulma konusunda zorlanilmast,

- Hastane igerisindeki yogunluk sebebiyle hareket etmekte giigliikk ¢ekilmesi gibi
sorunlar tespit edilmistir.

Gorme engelli bireylerin yasadigi sorunlara ¢6ziim tireten Rehber cepte uygulamast;
gorme engelli bireylere saglik hizmetlerinin sunulmasinda kolaylik saglayarak
poliklinik hizmetlerine erisimde fayda saglayacagi diistiniilmektedir. Sekil 1’de
gelistirelecek olan uygulamanin hasta tarafindan nasil kullanilacagi sematik olarak
gosterilmigtir.

Sekil 1: Gorme Engelli Bireyin Rehber Cepte Uygulamasim1 Kullanma Asamalari



MHRS'deki randevunun
Gorme engelli bireyin A hastanesinden B | Rehber Cepte uygulamasi
saglik hizmeti talep > polikiiniginden randevu "1 vyardimiyla gorme engelli
etmesi alma bireye hatirlatilmasi.
h 4
Hastane kapisina gelince . — Gorme engelli bireyin
uygulamayi acmasi ve bu Gorme engelli bireyin Rehber Cepte
sayede yer yon tayini [ sectigi hastaneye < uygulamasindan bulundudu
yapmaya baslamasi. gitmesi ili ve randevu aldig
hastaneyi secmesi.

v

Gorme engelli bireyin
randevu aldid: peliklinigi Uygulamanin gérme Poliklinigin gérme engelli
uygulamaya sesli bir > engelii bireyi istenilen » bireyi goz olcum birimine
sekilde soylemesi. (orn: birime yonlendirmesi. yvonlendirmesi
"gbz poliklinigi 3'e gitmek
istivorum.™)
w
Goz olcumu yapilmasinin Gorme engelli bireyin
Gerekli muayeneyi ardindan randewvu aldig yeniden uygulamaya
yaptirdiktan sonra ihtiyaci | doktorun yanina sesli - gitmek istedigi yeri
olan saglik hizmetini almasi. [~ komut verdikten sonra | soylemesi. (6rn: "gbz
uygulamamn Olcum birimine gitmek
yonlendirmesiyle gitmesi. istivorum.™)

v

Hastaneden cikmak icin sesli
komut vererek uygulamanin
yonlendirmesi egliginde
hastaneden aynimasi

Coziim

Hastanenin karmasik yapis1 yiiziinden zamaninda gerekli birimlere ulasamadiklarindan
randevular1 diisen ya da uzun bekleyisler sonucu gerekli muayeneyi olabilen gorme
engelli bireylerin islerini daha ¢abuk, giivenli ve stressiz halletmeleri, gereksinim
duyduklart saglik hizmetine kolayca ulasabilmeleri, hastanede kaybolmadan hareket
etmeleri ig¢in gelistirilen bu uygulama bireylerin hizmet alma = siireclerini
kolaylagtiracaktir. Hastaneye ilk girislerinden itibaren sesli komut 6zelligi ile kolayca
acilan bu uygulama, goérme engelli bireylerin danigmadan itibaren her birime kolaylikla
yonlendirilmesini saglayacaktir. Katlar, birimler ve bina igerigi hakkinda yazilima ve
donanima sahip uygulama, gorme engelli bireyin sorun yasamasini en aza
indirgeyecektir. Bu sayede dnceden randevu almis birey direkt olarak ihtiyact olan
birime yonlendirilirken, randevusunu almayan birey ise danismaya yoOnlendirilerek
gerekli saglik hizmeti alimin1 yapmasi saglanacaktir.

Yontem

Gorme engelli  bireylerin  saglik ihtiyaglarmi  karsilamak igin  hastaneye
basvurduklarinda yonlerini kolayca bulabilmeleri i¢in gelistirdigimiz uygulama, MHRS
ile sayfalar arasi gecisi saglayarak gorme engelli bireylerin randevu saatleri
yaklastiginda herhangi bir gecikme olmadan kolaylikla randevu bildirimlerini
almalarin1 saglayacaktir. Uygulamada yer alacak olan sesli komut 6zelligi ile birlikte



gerekli birimlere gecikme yasanmadan ulasabileceklerdir. Istenilen konuma ulasmak
icin Google Maps kullanilacaktir. Flutter navigatorleri gerekli ortami sagladig igin C#
ve Dart dili birbirleriyle baglantili ¢alisacaktir. Ayrica Flutter navigatorleri, konum ve
yonlendirme agisindan da gérme engelli bireylere yardimci olacaktir. Mobil uygulama
Google Playstore ve App Store yiiklenecektir. Sekil 2°de uygulama hakkinda bilgiler
yer almaktadir.

Uygulamanin tanitim videosu linktedir:
https://drive.google.com/file/d/11EPu 1Q0T-
aU54vrSUJwW6Q3EHMOQLKKKY /view?usp=sharing

Sekil 2: Rehber Cepte Uygulamasi

ENGELLI EIREYIN
UYGULAMAYA
GIRIS]

HAYIR EVET MHRS ve

L YONLENDIR

ILK GIRIS Mi
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¥

YIT ICIN BILGI
ALMA

RANDEVU MU
_ ALACAK

HASTANE SEC

¥

UYGULAMA
TARAFINDAN
YONLENDIRILME

CIKISA HAYIR BOLUMSEG |—»

YONLENDIRILIR

YAPILSIN M)

SECILEN BOLUME
ULASILDI

i

A

Yenilikei (inovatif) Yonii

Hastane ortamlarinda gérme engelli bireyler icin yon bulmada iiretilen ¢oziimlerle
kiyaslandiginda;


https://drive.google.com/file/d/11EPu_1Q0T-aU54vrSUJw6Q3EHMQLKkkY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11EPu_1Q0T-aU54vrSUJw6Q3EHMQLKkkY/view?usp=sharing

e Mobil bir uygulama oldugu i¢in ekstra cihaz tasima yiikii yoktur,

e [0S Android web ve masaiistii ile uyumlu yazilimiyla herkes kolaylikla erisim
saglayabilir,

e Hastaneler i¢cin ek bir maliyet gerektirmez, saglik kurumlarinin sadece
uygulamaya mimari yapilarini yiiklemis olmalart yeterlidir.

Gorme engelliler i¢in 'Blind Maps' adinda mobil harita uygulamasi tasarlanmistir.
Google Maps de diyebilecegimiz uygulama engelliler i¢in bir navigasyon cihazidir. Ses
ile yonlendirilen GPS sistemleri olsa da kulaklik takmak ve cihazi dinlemek, gérme
engelli bireylerin yoldaki diger sesleri duymasini engellemektedir. Bu engel de gérme
engelli bireyler i¢in biiylik risk arz etmektedir. Rehber cepte uygulamasinin aksine,
Blind Maps her dile uyarlanmadigi igin herkese hitap etmemektedir. Rehber Cepte
uygulamasi ise hem kulakliklt hem de kulakliksiz kullanilabilen bir uygulamadir ve
yalnizca Tiirk vatandaslar1 degil, Tiirkiye’de bulunan gégmen gérme engelliler i¢in de
Arapga ve Ingilizce olarak birden fazla yabanci dil iceren bir uygulama olacaktir.

Gorme engelli bireyler icin iiretilen bir diger cihaz yol gosterici bilekliktir. Iki bilege
takilan titresimi bileklik sayesinde saga veya sola hangi yone donecegini titresimle
haber vermektedir. Bununla beraber Oniine c¢ikan engelleri algilayarak bireyi
uyarmaktadir. Bu cihaza Google Maps eslik etmekte ve giizergdh c¢ikartmaktadir.
Rehber Cepte uygulamasinin bu cihazdan farki, hastane ortamina entegre edilerek
glinlimiiz teknolojisine ayak uydurmasi ve kolaylikla taginabilir olmasidir.

Bir diger cihaz ise Step Hear adinda sesli yonlendirme bilekligidir. Dort diigmeli olan
bu bileklik, titresim ve ses olmak iizere iki alarm moduna sahiptir ve sarj edilebilen bir
cihazdir. Gelistirdigimiz uygulama gibi bireyin hareket kabiliyetini arttirarak istedigi
yere ulastirmaktadir. Gelistirdigimiz uygulamay1 bu cihazdan ayirt eden yonti ise tasima
yiikiiniin olmamasi ve ek cihaz maliyetinin bulunmamasidir. Rehber cepte adl
uygulamay1 cihaza indirerek kolayca erisim saglamak miimkiindiir ve géorme engelli
bireyin yaninda ek bir cihaz tasimasina gerek kalmayacaktir.

Gelistirecegimiz bu uygulamanin tasima yiikii olmamasi, kolay erisimin saglanabilir
olmasi ve saglik hizmetlerinde hastane i¢i yon bulmaya ¢Oziim iiretmesi projenin
inovatif yonilinii olusturmaktadir. Ayrica farkli dillere uyarlamanin kolay olmasi ve
hastanelerin mevcut durumlarina gore {icretsiz olarak giincellenebilir olmasi projenin
bir diger yenilik¢i yoniidiir.

Uygulanabilirlik

Gelistirilecek mobil cihaz uygulama, kapali mekanda yon bulma sorunlarini
cozecektir. Bu sayede gérme engelli birey hastaneye girdigi andan beri herhangi bir
sorunla karsilagmadan kolayca yer yon tayini yapip ihtiyact olan saglik hizmetine



ulasabilecektir. Bireyler hastanelerde bagimsiz hareket etmekte, binalarin fiziksel
imkanlari, kalabalik ve diger insanlarin tutumlart konusunda siklikla problem
yasarken, en ¢ok hastanelerde kendilerine gorevli yardimi almak istemektedirler. Bu
uygulama sayesinde hem hastaneler ek bir personele ihtiya¢ duymayacaktir hem de ek
maliyetle ilgili herhangi bir sorun meydana gelmeyecektir. Gelisen teknoloji ve
internet sayesinde insanlar arasinda, iletisimi ve gilindelik hayati bliyiik Olclide
kolaylastirmasi sebebiyle tasinabilir cihaz (telefon, tablet, saat vb.) kullanimi gittikge
yayginlasmis  durumdadir. Bu yiizden bu uygulamayr da kolaylikla
kullanabileceklerdir. Gelistirilen bu uygulama, 06zel hastanelerde ve devlet
hastanelerinde kolaylikla kullanilabilecektir. Bu sayede gérme engelli birey hastaneye
gittiginde herhangi bir zorluk yasamadan ihtiyaci olan saglik hizmetine erigebilecek,
ulasabilecek ve kullanabilecektir. Baslangi¢ asamasinda bir hastanenin mimari yapisi
baz alinarak gelistirilen bu uygulama, ilerleyen zamanlarda tiim diger hastanelerle
anlasma yapilarak mobil uygulamaya dahil olan hastane sayis1 genisletilecektir. Mobil
uygulamanin hastane portfoyiiniin genislemesi i¢in Saglik Bakanlig: ile gortismeler
gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.

7. Tahmini Maliyet ve Proje Zaman Planlamasi
Projenin uygulama maliyeti 3350-5550% arasindadir.

Haziran  Uygulamanin Frontend agsamast yazilacaktir.

Temmuz ‘ Uygulamanin Backhand, giivenlik ve test asamasi yapilacaktir.

Haziran Template  SSD RAM Bilgisayar Kirtasiye
malzemeleri

Temmuz Hosting Domain

MALZEME FIYAT

8 GB Ram | 7008

Template | 40$

Ulasim 5008

SSD 800%

Step Hear (sesli yonlendirme sistemi aktivatorii)’niin fiyat1 3292,81 iken, Yol gosterici
bilekligin fiyati ise 429 TL dir. Blind Maps’in ise belirli bir fiyat1 yoktur. Gérme engelli
bireyler i¢in herhangi bir maliyet arz etmeden rahatca saglik hizmetlerini
karsilayabilmeleri i¢cin Rehber Cepte uygulamasi, oldukca kullanish ve bireyler i¢in
ulasilabilir olacaktir.

8. Proje Fikrinin Hedef Kitlesi (Kullanicilar)
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Diinya Saglik Orgiitii rakamlarina gore diinyada su anda 284 milyon insan gérme engelli
ve 39 milyon insan ise gdrmemektedir (Biruni Universite Hastanesi, 2019). Projenin
hedef kitlesi gérme engelli bireylerdir. Gorme engelli bireyler, gitmek istedikleri yere
kolayca ulagamamaktadirlar ve aym1 zamanda zorluklar yasayarak engellere
takilmaktadirlar. Hastane igerisinde normal bir birey i¢in yer yon bulmak zor iken
gorme engelli bir birey i¢in ¢ok daha giic hale gelebilmektedir. Yasamlarini
kolaylastirmak adina teknolojiye ayak uyduran, taginmasi kolay ve hata pay1 az olan bir
uygulamaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin (2021) Istatistik biilteninde yer alan
bilgilere gore; goérme engelli bireylerin toplam niifus i¢indeki oram1 1,4 olarak
verilmektedir. Bu oran da yaklasik olarak 1.039.000 kisiye denk gelmektedir. Ilk olarak
Samsun’da bulunan Gérme Engelliler Dernegine iiye olanlarin hizlica uygulamadan
haberdar olacagi planlanmaktadir. Dernekten alinan bilgilere gore Samsun’da yaklasik
5000 civar1 gorme engelli birey bulunmaktadir ve ilk asamada en az 5000 kisiye
ulasilmast planlanmaktadir. Uygulamanin hastane portféyii genisledik¢ce daha fazla
gorme engelli bireyin uygulamayi kullanacagi tahmin edilmektedir. Nihai hedef ise
Tiirkiye’de her hastanenin uygulamaya dahil olmas1 ve tiim gérme engelli bireylere
ulasilmasi hedeflenmektedir.

9. Riskler

Uygulamanin olumsuz etkilenecegi faaliyetler;

e Konumun gorme engelli bireye kat bilgisi ve yliksekligi vermemesi,

e Adimsayarin telefonun algilamamasindan dolay1 calismamasi,

e Gorme engelli bireyin kalabalik ortamda bulundugunda sesini uygulamanin
algilayamamasi,

e Hastanenin mimari planinda degismeler meydana gelmesi,

e Database’e asir1 yiikklenme olmasi halinde uygulama ¢okme riskiyle kars
karstya kalabilmesidir.

Bu risklerin ger¢eklesmesi durumunda olumsuzluklari gidermek i¢in hastanenin her

katinda belli noktalara yerlestirilen cihazlar bize Bluetooth ve Wifi baglantisi ile

hastanedeki konumunuzu bildirecek ve gérme engelli bireylerin kullandig1 Rehber

Cepte uygulamasi sayesinde bu cihazlara uzaklig1 hesaplanarak hastane i¢indeki

belli yerlere gelis-gidis saglanacaktir ve bu durum gergek bir navigasyon ile

yonetilecektir.

10. Kaynaklar



11

Bilge, B. (2017). Gérme Engelli Kisiler i¢cin Konut Tasariminda Ulasilabilirlik. 1JASOS-
International E-Journal of Advances in Social Sciences, 3, 152-166.

Biruni Universite Hastanesi. (2019, 09 09). Biruni Hastanesi:
https://www.birunihastanesi.com.tr.

Diinya Saglik Orgiitii (2011). Diinya Engelilik Raporu
https://www.engellilerkonfederasyonu.org.tr/wp-content/uploads/2020/04/Diinya-Engellilik-
Raporu-2011.pdf

Ergiiden, A.D. (2008). Sosyal Diglanma Agisindan Bedensel Engelli Bireylerin Yasantilarinin
Incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi. Ankara, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kaplan H. ve Oztiirk M. (2004). Engelliler, Kamu mekan1 ve engelsiz tasarim: Kamusal i¢
mekanlarda irdelenmesi i¢in bir ¢ergeve. Planlama Dergisi., 2, 67-74.

Akbolat, M., Unal, A. G. O., & Amarat, A. G. M. (2019). Hastane Fiziksel Ortamina iliskin
Deneyimlerin Hasta Memnuniyetine Etkisi. Assoc. Prof. Dr. Sedat BOSTAN Prof. Dr. Haydar
SUR, 106.

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudiirliigii’niin (2021). Engelli ve yasl istatistik biilteni.
Erisim adresi
[https://www.aile.gov.tr/media/78170/eyhgm_istatistik_bulteni_nisan_2021.pdf] Erisim
Tarihi:16.05.2022.



