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1. Proje Ekibi/Proje Ozeti (Proje Tanimi) (5 Puan)

Proje kapsaminda; performans: yiiksek, verimli, kullanimi kolay, kusursuz dil segenekleriyle
turizm alaninda bir rehber uygulamasi gelistirilmistir. Gelistirilen mobil uygulama biinyesinde,
Tiirkiye’ye giris yaptig1 andan itibaren turistin seyahat nedenlerini 6grenerek giivenle tanimaya
baslayan yapay zeka algoritmasi tasarlanmistir. Buna ek olarak Tiirkiye hakkinda tanitim ve
bilgilendirme yapabilen ve gezilebilecek yerleri gdsteren arayiizler, her tiirli sorununa ¢oziim
Onerisi sunan ve ihtiyaclarini gideren asistan chatbot ve internetsiz kullanima miisait olan
tasarlanmis sehir haritas1 mevcuttur.
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Uygulamanimn bu ekosistemi igerisinde bir turist kullanicisi arayiiz ekranlarindan tanmitim ve
bilgilendirme edinerek mekan ve yer Onerileri alabilir, isbirligi yapilmis ulagim ve yemek
sektorlerindeki popiiler araclara da ulasabilir. Gelistirilmis olan kullaniciyr tanimlama algoritmasi
ile kisiye 6zel mekanlar, gezilebilecek bolgeler ve etkinlikler (konser, sinema, festival vb.)
halihazirda elimizde bulunan veriler ve bagliklar igerisinden filtrelenerek kisiye ©6zel olarak
bildirilir. ik iki asamada bulunan tanitim, bilgilendirme ve kisiye dzel dneriler disinda, chatbot
sistemi ihtiya¢ karsilayacaktir. Istenilen herhangi bir sorgu girdisinin algoritma tarafindan
filtrelenerek kullaniciya kadar ilerleyen bir siireci olacaktir.

Proje kapsamindaki c¢alismalarda ekipte dort kisi bulunmaktadir. Proje yonetimi ve mobil
uygulamada baglanti, servis, database baglantilarinin saglanmasi, mobil uygulamanin
araylizlerinin kodlanmasi ve kullanici arayiizlerinin tasarlanmasi, elde edilecek verilerin giivenle
ve KVKK hiikiimleri kapsaminda veri tablolarinda tutulmasi ve elde edilen verilerle kisiyi tanima
algoritmasinin asistan chatbot ile entegre edilmesi ekipte bulunan bu dort kisi tarafindan
saglanacaktir. Ekip tliyelerine proje yonetimi ve Firebase ile veritabanini olusturulmasi, Flutter ile
mobil uygulamanin gelistirilmesi, Python ve yapay zeka ile chatbotun gelistirilmesi, proje
koordinatorii ve veri yoneticisi gorevleri atanmistir.
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2. Algoritma ve Tasarim (15 Puan)

Proje kapsaminda, temel olarak turiste hizmet ve bir turizm uygulamasinda ilk defa kullanilacak
olan; turistle diyaloga gecebilecek bir Yapay Zeka tabanli Asistan Chatbot ve internet baglantisinin
olmadigr durumlarda turistin sehir haritast ihtiyacin1 giderecek ¢izgisel Sehir Haritasi
bulunmaktadir.

Literatiire gore bir sohbet robotu “Insan kullanicilarla, 6zellikle Internet iizerinden konusmay1
simiile etmek icin tasarlanmis bir bilgisayar programidir” (Chatbot |Definition of chatbot in
English by Lexico Dictionaries, 2019). Ayn1 zamanda yapay konugma varliklari, etkilesimli
aracilar, akilli botlar, dijital asistanlar ve sohbet robotlar1 olarak
da bilinir (Adamopolou, E., 2020). Chatbotlar, kullanicilariyla
iletisim  kurarken rahat ve verimli yardim sunarlar;
problemlerine dogrudan yanit vererek onlara daha ilgi cekici
cevaplar saglarlar (Brandtzaecg & Folstad, 2017). Proje
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caligmalar1 igerisinde, kendi algoritmalarimiz ile bir Asistan
Chatbot sistemi tasarlanmistir. Chatbot ile iliskilendirilmis
algoritmalarla soru modelleri islenmektedir. Kullanicidan gelen
girdiler egitime alinarak iglenir ve cevap yapisi olusturulur.
Eger egitim modellerinden daha 6nceden islenmis bir girdi
gelirse, etiketlenmis cevaplar1 kullaniciya sunulmaktadir.
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zamanlarda harita API servis verileri Kullanici Arayiizii
cekilmedigi i¢in anlik olarak gdsterim
yapamamaktadir.  Proje  fikri  icerisinde
planlanan harita programi ayri bir {iriin olarak
degil, aym1 uygulama igerisinde bir katman
olarak calismaktadir. Flutter kiitiiphanelerinin
imkan saglamasi ile uygulama katmaninda bir
Unity ¢iktist ¢alisabilmektedir. Tasarlanmakta

olan sehir haritasi, minimallikten esinlenerek
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biiylik islem yiiklerine karismadan goriintiilleme ve bilgi edinme ihtiyacini karsilamaktadir.

Gelistirilen arayliz ekran tasarimlarinda kullanic1 deneyimi 6n plana ¢ikmaktadir. Literatiirdeki bir
kaynaga gore UX (Kullanici deneyimi), yazilimin islevleri ve kalite 6zellikleri kullanicinin
biitiinsel bir algis1 olarak tanimlanir (Hassenzahl M., 2010). Tasarlanan tiim ekranlar Flutter
kiittiphanesinin sundugu kolayliklar ve uygulanabilirlik ile kolayca yapilabilmektedir. Ekranlar
arasindaki baghik farkliliklar1 ve olusturulacak islevler 6zenle belirlenerek kullanici deneyimi igin
kodlanmustir. Islevsellik kazanan kodlanan butonlar ile uygulamanin ana iskelet yapis1 olusmus ve
kullanict arayiizii goéze hitap edebilecek, estetik duracak, Ogrenebilirligi artiracak sekilde
tasarlanmigstir. Devam edecek stireclerde kullanicidan geri bildirimlerin temin edilmesi ile hatalar
giderilerek, uygulamanin yeni ve daha basarili versiyonlariin ¢ikmasini saglayacaktir.



3. Sistem Mimarisi (15 Puan)

Mobil uygulama yazilimimin olusturulmasinda, Google tarafindan olusturulan acik kaynakli bir
yazilim olan Dart programlama diliyle yazilan Flutter teknolojisi kullanilmistir. Flutter Android ve
IOS isletim sistemlerine tek bir kod tabani {lizerinde uygulama gelistirmeye yarayan Cross
Platform oOzelligine sahip yazilim gelistirme kitidir. Uygulamaya gercek zamanli olarak veri
yiikleyerek araytiizii giincellemek ve tiim veri islemlerinin yapilmasi i¢in Google’in Firebase bulut
ve veritabani hizmeti kullanilmigtir. Chatbot ve Yapay Zeka analiz islemlerinin gergeklestirilmesi
icin Python programlama dili kullanilmigtir.
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Harita tasarimlarinin yapilmasi i¢in biiyiik bir grafiksel kodlama motoru olan Unity kullanilmigtir.
C# programlama dili ile fonksiyonellik kazanan Unity projeleri, sonsuz bir diizlem iizerinde 6zel
olarak tasarlanmis model ve asset birlesimlerinden bir araya getirilir. Yaptigimiz teknolojik
arastirma iizerine, Unity ¢iktis1 olan projelerin Flutter ile gelistirilmekte olan projelerle
kullanilabildigi tespit edilmistir.[1] Unity lizerinden tasarladigimiz haritanin proje icine entegre

edilmesi, Flutter kiitiphanesinde
kullanilabilecek olan bir agik kaynak kod Firebase Database
paylasimina dayanmaktadir. Kisi Tanima
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4. Hayata Gegirilebilirlik/Uygulanabilirlik (20 Puan)

Uygulamanin kullanicilara sunulmasi i¢in App Store ve Google Play Store gelistirici hesaplari
satin alinacaktir. Uygulama, bu uygulama magazalarina yiiklenerek hem iOS isletim sistemli hem
de Android isletim sistemli mobil cihaz kullanicilarina ulastirilacaktir. Uygulama her din, dil ve
milletten turiste hitap edecek, hepsinin istek ve ihtiyaglarii karsilayacak sekilde tarafsizca
tasarlanmistir. Chatbot, tanidigi turistin kiiltiirel ve sosyal c¢evre durumlarmi goéz Oniinde
bulundurarak tutum ve kisiliklerine uygun dogru oOlgiitte Oneriler sunmaktadir. Chatbot’un
Onerilerinin turistlerin istekleri ile olan uyumu analiz edilecek, veriler incelenecek ve uyumlu olan
Oneri — istek ikilileri analiz edilerek yapay zeka algoritmasi gelistirilecektir. Bu verilerin analizinde
tiim etik ilkelere bagl kalinacaktir.

Uygulamada turistlere rehberlik edecek alanlar kategorilere ayrilmistir.
Turistlerin favori ve gormeyi istedikleri yerler, gitmek istedikleri
eglence mekanlar1 ve her tiirlii aktiviteler, katilmak istedikleri
etkinlikler ve yemeklerinin lezzetini tatmak istedikleri restoranlar
kartlar seklinde tanmitilmistir. Bu tanitim asamasinda turistlerin
tanitimlarin anlagilmasinda giiglilk ¢ekmeden ve efektif bir sekilde
istegine ulagsmasina 6zen gosterilmistir. Kartlar, s6z konusu tanitim
hakkinda 6zet bir bilgiyi, nitelikli bir fotografi, web sitesi, telefon
numarast ve mail adresi gibi iletisim araglarimi igermektedir. Kartlar,
tanitilan yerin nerede oldugu, turistin hangi ulagim araglar1 ve nasil bir
rota ile oraya ulasabilecegi gibi turisti gitmek istedigi yere ulastirmak
icin rehberlik edecek bir 6zellige de sahiptir. Her kart ilgili konusu
hakkinda turiste gidecegi yeri gostermesi ve onu oraya ulastirmasi i¢in
buton ve yoOnlendirmelere sahiptir. Beslenme kategorisi i¢in yemek
kartlarindaki burger, kahvalti, sokak lezzetleri, kebap pide, pizza ve tath
mutfaklar i¢in ayr1 ayr kartlar olusturulmustur. Tlgili mutfagin oldugu
restoranlar kartlar seklinde listelenmis ve bu kartlarda restoranlara ait
Ozet, restoranlarin subeleri ve bu subelerin mail, telefon ve adres gibi
bilgileri bulunmaktadir. Her restoranin kartinda ilgili restorana gidilebilmesi icin adresinin
rotasinin gosterilecegi ve adrese ulasim araglarinin gosterilecegi bir Google Maps servisi
eklenmistir. Bu servise restoran kartinin altindaki butona tiklayarak gidilmesi ve o alanda
ayrintilariyla gosterilmesi saglanmistir. Yemek sayfasinda tiim restoranlar alt alta listelenerek,
turistin istedigi restoran1 buradan se¢ip gidebilmesi saglanmigtir.
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Benzer isleyiste Sultanahmet Meydani, Ortakdy, Ayasofya, Kiz Kulesi vb. gibi turistlerin ugrak
yerleri de kartlar seklinde tanitilmig ve turistlerin oralara gidebilmesi i¢in gerekli yonlendirmeler
yapilmistir. Uygulamanin her tiirlii turistik aktiviteyi barindirmasi saglanmistir. Aligveris yapmak
isteyen turist i¢in {Unli ve biiyiikk aligveris merkezleri uygulamada tanitilmis ve gerekli
yonlendirmeler ve bilgiler verilmistir. Eglenmek isteyen turist i¢in {inlii gece kuliipleri, barlar,
konser alanlar1 gibi yerler tanitilmis, bilgiler verilmistir. Uygulamanin kart tanitimlarinda bulunan
yerlerin Google Maps iizerinde olusturulan rotalarin dogrulugu ve islevselligi test edilmistir.
Yapilan testler sonucunda olusturulan Google Maps rotalar1 turisti hedefe dogru ve hizli bir
bicimde ulastirdig1 goriilmiistiir. Ornek olarak, chatbot turistten ilgi alanlarinin spor ve miizik
oldugunu aldiktan sonra turiste yakin zamanda ki miizik festivallerinin ve spor miisabakalarinin
yer ve saat gibi bilgilerini verip ona oneride bulunmaktadir.

Turistlere gitmek istedikleri yeri gosterip rota olusturmak disinda o yere
hangi ulasim araclariyla gidebilecegi de gosterilmektedir. Bu ulasim
araglarindan biri mart1 gibi scooter sistemlerini dnermekte, bilgi vermekte
ve ilgili uygulamalara yonlendirmektedir. Uygulama, turistin anlik
konumundan yiirime mesafesindeki tiim scooter tipi araglarin konumlarini
gostererek kullanicityr oraya yonlendirip ilgili ara¢ ile ulagimini
saglamaktadir. Ayn1 zamanda uygulamada Tiktak, Uber ve Bitaksi gibi yolu
tagima sirketlerinin entegreleri de bulunmaktadir. Kullanict uygulamadan bu
sirketlere ait soforleri c¢agirarak gitmek istedigi yere kolayca
gidebilmektedir. Yemek ve restoran tanitimlarinin yani sira turistin herhangi
bir yere gitmeden yemek yemek istemesi durumu da diistiniilmistiir. Turist
Yemeksepeti, Getir ve Trendyol yemek gibi uygulamalara yonlendirilip
siparis vermesi saglanmaktadir. Projenin ilerleyen asamalarinda ilgili
sirketler ile anlagma yapilip turistlere 6zel liyelik acgilarak yemek siparisi
vermeleri planlanmaktadir.

Ozet olarak kullanicinin seyahat ettigi siire boyunca hayatinin her alanina deginip; kullaniciya
bilgiyi ilet ve geri bildirim al, kullanicidan sorusunu al ve ¢oziimi {iret, kullaniciy1 tam1 ve
kullaniciya hitap et bakis acilartyla kullanici deneyimini en iist diizeyde tutmak planlanmstir.
Uygulamay1, Tiirkiye iizerinde bulunabilecek her turistin ortak deneyimi olabilecek standartlarda
tasarlamak, iilkeye gelebilecek ve teknolojik bir uygulamaya hakim olan her bireyin kullanmasi
ortak hedef olarak belirlenmistir.

. Yenilikeilik/Ozgiinliik (15 Puan)

Proje 6n raporunda yapilmis olan literatiir arastirmasi ile turizm sektoriiniin ihtiyaclar arastirilip
bu ihtiyaclar1 giderebilecek Turizm Teknolojileri incelendiginde yapay zeka ile turistleri taniyip
onlara 6zgli Oneri sunabilecek bir liriin bulunmadig1 goriilmiistiir. Bu minvalde (bigim, yol tarzi)
uygulamayi, piyasada bulunan benzer iirlinlerden ayiran en 6nemli 6zelliklerinden biri yapay zeka
tabanli chatbotun olmasidir. Turistlere 6zgii 6neri sunmasinin yaninda turistin yazili isteklerine
cevap verip onu yonlendirebilecek bir uygulama da mevcut degildir. Chatbot, uygulamay1 kullanan
turistin tiim sorunlarina ¢oziim iiretebilen ve onun her ihtiyacina yanit verebilen turistin 6zel
asistani niteligindedir.

Uygulama Flutter teknolojisi kullanilarak yapilmigtir. Uygulamada goriinen tiim arayiiz goriintiileri
Flutter’in grafik motoru tarafindan ¢izilmektedir bu sayede performans kaybi en aza
indirilmektedir. Veritabani islemler i¢in Firebase sec¢ilmistir. Firebase, NoSQL bir veritabani
yonetim sistemidir. Uygulama kodlanirken SQL sorgular1 yazilmadan ekleme, silme, giincelleme,



listeleme ve depolama vb. islemler Firebase’in kendi methodlari ile daha hizli ve kolay bir sekilde
yapilmaktadir. Internet erisiminin olmadig1 yerlede Google Maps baglantisi kesilmektedir ve
mevcut uygulamalarda bu turistlerin karsilastig1 sorunlardandir. Bu soruna ¢oéziim olarak Unity
motorunda turistlere rehberlik edebilecek ve internetin cekmedigi kosullarda ve yerlerde turistlerin
yolunu kaybetmemesini saglayip onlarin isteklerine cevap verip yol gostererek ¢oziim iiretebilecek
bir sehir haritasi tasarlanmistir.

Chatbot, KVKK kapsaminda turistlerin verilerini toplayacak ve yapay zekanin bu verileri islemesi
ile birlikte veriler, anlamlandirilmis veri setlerine doniistiiriilerek hem yapay zeka motorlarimiz
gelisecek hem de turizm sektoriine yenilik¢ilik katilmis olacaktir. Anlamlandirilmig veriler
akademisyenler ile paylasilacak ve akademik ¢alismalarda kullanilarak yayinlara gegirilecektir. Bu
veriler Tiirkiye’de turizm egitimlerine katkida bulunacaktir. Anlamlandirilmis veriler ile turistlerin
istekleri, akademik olarak analiz edilip Tiirkiye’ye katma deger ve istihdam olarak fayda
saglayacaktir.

r word in s_words]

Bir Soruna/ihtiyaca Coziim Uretmesi (20 Puan)

Turizm alaninda teknolojik olarak ihtiyaglarin iiretebilecegi alanlar analiz edilmistir. En biiytlik
problemin turistlere rehberlik edecek, yaptiklar: turistik seyahatlerde isteklerine en ulasilabilir ve
mantikli sekilde c¢oziimler iiretebilecek bir uygulamanin mevcut olmadigi tespit edilmistir.
AyTourism ekibi tarafindan yapilmakta olan s6z konusu uygulama ile bu problemlere ¢6ziim
iretilmesi amacglanmaktadir. Genel olarak mobil uygulama magazalarinda seyahat rotasi,
konaklama, yemek, rehber gibi alanlarda olusturulmus olan uygulamalar mevcuttur. Uretilen
uygulamalarin benzerlik oranlar1 ¢ok yiiksek oldugu ve 6zgiin nitelik kazanacak degerlerin ¢ok
fazla olmadig1 goriilmiistiir. Bu diisiince yaklasimi g¢er¢evesinde rehber uygulamalarin yalnizca
tanittm ve bilgi araci olarak degil, bir turistin sorununa ¢oziim iiretecek, isteklerine karsilik
verebilecek bir Asistan Chatbot’a ihtiya¢ oldugu belirlenmistir. Ayrica turizm uygulamalarinda
harita igeren her uygulama standart yapiya ve Internet baglantisina gereklilik duyar. Bu
farkindaliktan yola c¢ikilarak karmagikliktan uzak, okunabilirligi yiiksek ve her an ulagilmasi
gereken bir harita ihtiyac1 da belirlenmistir. Ornek verilecek olursa, kullanici Chatbot’a ‘Tarihsel
mekanlar1 gezmek istiyorum’ yazdiginda Chatbot turiste tarihsel mekanlar1 ya da ‘Burger yemek
istiyorum’ yazdiginda burger satilan restoranlar listelemektedir. Chatbot’un bu 6zelligi sayesinde
turist, istegine zaman kaybetmeden kolayca ulagmaktadir.

Chatbot’un turistleri tanimasi ve turistlere 6zgii dnerilerde bulunmasi siireci; yapay zekanin oneri —
istek uyumlulugu dengesini veriler ile analiz etmesi, zamanla daha dogru bir sekilde 6neri sunmasi
saglamaktadir. Yapay zekanin Onerilerdeki dogrulugunu arttirmak ic¢in veri analizi de
yapilmaktadir. Bu analiz sayesinde, veri igleme hiikiimleri KVKK kapsaminda tutulan turist
verilerinin sayis1 arttikca chatbot daha islevsel ve dogru bir sekilde caligmaktadir. Gerek gercek
hayat, gerekse dijitalde cesitli reklam ve isbirligi anlagsmalar1 ile uygulama turistlere tanitilacaktur.



Turistlerin, turizm sirasinda mobil cihazlar1 ile vakit harcamak istemedikleri, zamanlarim
turizmine ayirmak istedikleri diisliniilerek uygulama son derece basit, anlasilir ve ¢oziime hizlica
ulagmak {izere tasarlanmistur.

SWOT Analizi (5 Puan)

S — Giiglii Yonleri : Uygulamanin sahip oldugu asistan chatbot sistemi, yapay zeka algoritmalar
ile turisti dogru bir sekilde tanimaktadir. Turisti taniyan chatbot, turistin kisisel zevklerine,
hobilerine, fobilerine ve isteklerine gore Onerilerini sunmaktadir. Projenin Firebase veritabani
hizmetleri haricinde hi¢bir maddi gideri bulunmamaktadir. Firebase veritaban1 ¢ok giiglii ve
giivenilir bir hizmet sunmaktadir ve iicreti ise aylik 5 dolardir. Uriiniin ihracat potansiyeli ve
diinyanin her yerinde hayata gecirilebilirligi bulunmaktadir.

W — Zayif Yonleri : Chatbot sisteminde turiste verilecek cevaplar Chatbot’un veri setinde
bulunmamasi ve Chatbot’un yanlis veya o duruma uygun olmayan cevap verip turisti yanlig
yonlendirme ihtimalidir. Bu zayif yoniin ¢oziimii olarak, uygulamayr kullanan turistlerin
bilgilerinin ve onlara verilen cevaplarin verilerinin istek — oneri ikilileri analiz edilerek daha uygun
ve daha ¢ok sayida cevap verilmesi belirlenmistir. Chatbot egitimi ve dogrulugu arttirildik¢a bu
zay1f yon yaklasik sifir (0) seviyesine kadar diisebilmektedir.

O — Firsatlar : Diinya ve Tiirkiye’nin 6nemli sirketlerinden olan Tiirk Hava Yollar1 (THY),
Tiirkiye’ye getirdigi turistlere uygulamanin tanitilmasinda igbirligi yapilmas: hedeflenmektedir.
Uzerinde uygulamanin tanitimi olan ve uygulamanin mobil cihazlara indirilebilmesi igin bir
karekod bulunan brosiirlerin THY’nin ucaklarina koyulmasi ve turistlere ulastirilmasi
planlanmaktadir. Turizm Bakanlig: ile iletisime gecilerek tiim havalimanlarindaki billboardlara
ucaklardaki brosiir mantiginda uygulama tanitiminin yapilmasi ve kurumsal igbirlikleri yapilmasi
diistiniilmektedir.

T — Tehditler : Chatbot sisteminin bozulmasi durumudur. Asistan chatbot turistin tam ihtiyaci
oldugu anda veya kullanim esnasinda yogunluktan dolay1 ¢cokmesi ve turisti rehbersiz birakmasi
ihtimali bulunmaktadir. Bu tehdide ¢6ziim olarak kullanici sayisi arttik¢a daha giiglii server
sistemleri kullanilmas1 ve uygulamanin daha optimize hale getirilmesi planlanmaktadir.
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