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1. Proje Ekibi/Proje Ozeti (Proje Tanim) (5 Puan)
TeamEng takimi, Istanbul Ticaret Universitesi, Bilgisayar Miihendisligi boliimiinde 6grenim
gbren 3 dgrenci ve Istanbul Ticaret Universitesinde Arastirma Gorevlisi olarak gorev yapmakta
olan bir damismandan olusmaktadir. Takim kaptani, projenin gelistirilmesi ve siirecin
yonetilmesinde gorev alirken ayn1 zamanda Yapay Zeka ve Veri Hazirlamadan sorumludur.
Uzmanlik alani yapay zekadir. Birinci takim iiyemiz Mobil Uygulama Giivenligi ve Yazilim
alaninda goérev alirken aym zamanda projemizin tanitim calismalariyla ilgilenmektedir.
Kendisinin uzmanlik alam siber giivenliktir. Ikinci takim iiyemiz Yazilim ve Tasarim alaninda
gorev almaktadir. Uzmanlik alani tasarimdir. Danigsmanimiz, Mekatronik Yuksek Muhendisi
olup ayn1 alanda doktora egitimine devam etmektedir. Uzmanlik alanlart Otomasyon Sistemleri
ve Sporda Bilisim Uygulamalari’dir.
Turist sagligy, iilkeyi ziyaret eden turistin her tiirlii saglik problemlerini i¢eren tedavi hizmetleri
ile her g¢esit hastaliktan korunmak amagli 6nlemler ve turistin basina gelecek herhangi bir
hastalikta ona verilen tanm1 ve tedavi hizmetleri olarak agiklanabilir. Saglik turizmi sagligi
gelistirmek, korumak veya bir saglik sorununa care bulmak maksadiyla yapilan her tiirli
seyahat faaliyetleridir.
Saglik turizmi temel olarak bes alana ayrilir: Kaplica turizmi, Spa-Wellness, Yash turizmi,
Engelli turizmi ve Medikal turizm. Projemiz Saglik Turizminin bes ana bdliimiinden biri olan
Medikal Turizm alanindaki sorunlara ¢oziimler tiretmektedir. 2019 yilinda diinya ¢apinda
turizmde 1,7 trilyon USD gelir elde edilmistir. Bu gelirin yaklasik 459 milyar USD’lik kismi
saglik turizminden elde etmistir. Saglik seyahati ve saglik hizmetleri, diinyanin ekonomisinde
en hizli gelisen sektorlerden biridir.

Saglik turizminin lilkemize saglayacagi faydalar arasinda yabanci turistlerden kaynaklanan
gelirlerin iilkemizin ekonomik refahina katkisi, stratejik ortakliklarin gelismesi, tlkeler
arasinda teknoloji ve bilgi transferine katki saglamasi, sosyal ve kiiltiirel deneyimlerin
paylasilmasi, uluslararasi iliskilerin gelismesine katki saglamasi, global pazarlama ve tibbi
ticaretin gelismesi, saglik alaninda kamu ve 6zel ortakligini gliclendirmesi olarak siralanabilir.
Projemiz saglik turizminin kolaylasmasini saglayarak, iilkemizin ekonomik refahinin
yiikselmesini saglamasinin yani sira kiiltiirleraras etkilesimi arttirarak {ilkemize turist cekmede
onemli rol oynayacaktir. Projemiz, saglik turizminin gelismesi ve turistler i¢in daha ulasilabilir
ve kolay hale gelmesini saglayan bir mobil uygulamadir.

Belirttigimiz amaglar dogrultusunda projemiz, saglik turizmi amaciyla iilkemize gelen
turistlerin seyahatlerini planlayarak daha verimli vakit gegirmelerini saglayacak, plansiz gezi
sorununa ¢6ziim olarak kisiye ozel yapay zeka ile olusturulmus gezi rotalarini1 da kullanicilarin
kullanimina sunacaktir. Ulkemizi saglik amaciyla kisith siirede ziyaret eden turistlere Glkemizi
tanitmak amaciyla kalacaklar1 siireyle orantili ve istekleri dogrultusunda yapay zeka ile
Ozellestirilmis seyahat plani hizmetimiz, planlama sorununa ¢oziim iiretecektir. Ayn1 zamanda
iletisim sorununu, hastaneler ve turist arasindaki gorlismenin ¢evrimi¢i sekilde olmasini
saglayarak ortadan kaldiracak, bu sayede turistlerin iilkemize gelmeden bir¢cok hastane ile
goriiserek iletisim kurmasini saglayabilecektir. Siirecin ikinci agamasi olan tilkemizi ziyaret
kisminda uygulamamiz, turistlerin temel ihtiyaglaria kisa stirede ve mesafede erisim sorununa
¢Oziim tiretecektir. Projemiz dogrultusunda, uygulamamiz gesitli algoritmalar ve yapay zeka
kullanilarak hayata gecirilecektir. Uygulamamizda yer almak ve turistlere hizmet etmek isteyen



hastanelerle anlasma yapilip hastane profili olusturarak uygulamamizda yer almalar
saglanacaktir. Anlasmali yeme-igme, konaklama mekanlar1 ve ziyaret edilecek turistik yerler
icin veri tabani olusturulacak ve verilerin sisteme entegresi saglanacaktir. Ayni zamanda bu
yerler icin kullanilabilecek navigasyon hizmeti uygulamamiza entegre edilecek ve turistlerin
ulasiminda yardimci olacaktir. Bu ihtiyaglar giderilirken veya seyahat sirasinda bulunulan
konuma uygun sekilde yapay zeka ile otomatik sosyal medya postu olusturmak da
uygulamamizin hizmetleri arasindadir.

Uygulamamiz iki ana bilesenden olusmaktadir. ilk bilesende saglikla ilgili ihtiyaclarin
giderilebilecegi saglik boliimil, ikinci bilesende ise turistin temel ihtiyaglarini giderebilecegi
temel ihtiyag¢ boliimiidiir. Saglik boliimiinde, kullanicilarin hastanelerin bilgilerine erisebilecegi
ve hastanelerle goriisme ayarlayarak randevu olusturabilecegi hastane secenegi bulunmakta,
olusturdugu randevular1 gorebilecegi randevu secenegi de bulunmaktadir. Ayni zamanda daha
once yaptirdigr tahlil sonuglarimi yiikleyebilece§i ve goriintiileyebilecegi tahliller segenegi
bulunmakta, regeteli ilaglarmi goriintiileyebilecegi ilaglar secenegi bulunmaktadir. Konumuna
yakin ve nobet¢i eczaneleri goriintiileyebilecegi, konumlarina erisebilecegi eczaneler secenegi
bulunmakta, acil numaralara erisilebilecegi acil boliimii de bulunmaktadir. Uygulamamizin
ikinci bileseni olan temel ihtiya¢ boliimiinde kullanicilarin otellerin konum, 6zellik ve iletisim
bilgilerine ulasabilecegi otel segenegi bulunmaktadir. Kullanicinin hastane disinda gegirecegi
vakit icin yeme-igme mekanlarinin konumlarina ve bilgilerine erisebilecekleri yeme-igcme
secenegi, konuma yakin yerlerdeki etkinlikleri listeleyebilecegi etkinlik segenegi
bulunmaktadir. Ulkemizdeki gecirdikleri vakti verimli kilmak adina, yapay zeka kullanarak
kullanicinin zevk ve isteklerine gore olusturacagimiz gezi rotasinin bulundugu turistik secenegi
bulunmaktadir. Yine yapay zeka kullanarak olusturacagimiz konuma gore sosyal medya postu
olusturacagimiz sosyal medya secenegi de bulunmaktadir.

Projemiz dogrultusunda uygulamamiz gelistirilirken, c¢esitli algoritmalar ve yapay zeka
kullanilacaktir. Bu asamada kullanilacak olan algoritma akis semasi1 detaylica incelenecektir.
Kullanacagimiz yapay zeka ise veri kimesi ile giktilarin olmadigi 6grenme metodu olan
Denetimsiz 6grenme (Unsupervised Learning) metoduna bagl algoritmalar kullanilacaktir.

Proje igerisinde kullanilacak yazilim mimarisi incelendiginde, genel olarak nesne tabanli
programlama mantig1 ile ¢ok katmanli mimari tasarimi izlenecektir. Ayrica web ve mobil
sunum katmanlarinda esneklik saglamasi agisindan bilesen (component) tabanli tasarim ile
ilerlenecektir. Boylece proje gunumiz standartlarini karsilayan, degisime agik, yuksek
guvenlikli ve maksimum esneklik yapist ile gelistirilmis olacaktir. Mimari temel olarak, mobil
uygulama, web frontend, backend, veri tabani ve sunucu entegrasyonu olmak uzere dort (4) ana
bolume ayrilmistir.



2. Algoritma ve Tasarim (15 Puan)

Uygulamamiz, Flutter yazilim gelistirme kitinin Dart diliyle entegrasyonu saglanarak Android
Studio araciligiyla tasarlanacaktir.
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Gorsel 1: Uygulama Arayuzi



Uygulamaya ilk kez giris yapan kullanicilar profil olusturma ara yliziinii kullanarak kisisel
profil olusturacaklardir. Profil olusturan kullanicilar saglik veya temel ihtiya¢g widgetlarindan
birini secerek kullanmak istedikleri ilgili boliime eriseceklerdir. Saglik bollimiinde hastanelerle
cevrimi¢i gorisme ayarlayip randevu olusturabilecek, aktif-gegmis randevularini
gorlintiileyebilecek, randevu iptalini saglayabileceklerdir. Kullanici bu bélimde eski-giincel
tahlil sonuglarini, kullandigi ilaglart gériintiileyebilecek, konumuna yakin ve nobetgi eczaneleri
goriintiileyebileceklerdir. Ulkesinden uzakta bulunan kullanici, acil boliimiinden anlk ihtiyac
boliimiinden iilkemize ait ulasabilecegi acil numaralar1 goriintiileyebilecektir. Uygulamaya
giris yaptiktan sonra ya da meniiler arasi gecis yaparak temel ihtiyag boliimiine gelen kullanici
anlik konumunu goriintiileyebilecek, yakinindaki otelleri listeleyebilecektir. Yine konumuna
yakin yerlerdeki yeme-igme mekanlar1 ve sosyal etkinlikleri gorintuleyebilecektir. Turistik
bolgeler igin kisiye Ozel olarak, kisinin daha Onceden sectigi (yapilacak tanima testi ile)
gezilecek yerler ve uygulama icerisindeki hareketleri izlenerek yapay zeka tarafindan gezi
rotasi olusturulacaktir. Sosyal béliminde ise kullanici, post-generator sayesinde sosyal medya
hesabindan paylagmak istedigi igerigi yapay zeka tarafindan hazir olarak sunulacak metinlerle
paylasabilecektir.
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Gorsel 2: Algoritma Akis Diyagrami

Uygulamamizi gelistirirken kullanacagimiz yapay zeka, kullanicilarin ilgi alanlar1 ve daha 6nce
etkilesimde bulunduklar1 turistik yerlerin verilerinin toplanmasi ve iliskilendirilmesi ile
gelistirilecektir. Veriler kullanicidan g¢ekilecek ve veri tabaninda saklanacaktir. Bu veriler
benzer icerikli verilerle iliskilendirilecektir ve bu sayede kullanicinin ilgisini ¢ekebilecek diger
mekanlar belirlenecektir. Kurulan bu sistemle kullaniciya gezi rotasi onerileri sunulacaktir. Bu
yapay zeka sisteminin gelistirilebilmesi amaciyla kullanilacak algoritmalara ait literatiir
taramasi yapilmis, Danismansiz Ogrenme (Unsupervised Learning) yontemlerinden biri olan
Birliktelik Kurali’nin, gelistirilen sistem i¢in uygun olduguna karar verilmistir. Birliktelik
Kurali olaylarin birlikte gergeklesme durumlarini ¢éziimleyen veri madenciligi yontemidir.
Birliktelik kurali, ge¢mis verilerin analiz edilerek bu veriler igindeki birliktelik davraniglarinin
tespiti ile gelecege yonelik ¢aligmalar yapilmasimi destekleyen bir yaklasimdir. Bu ¢alismada
Birliktelik Kurali yonteminin algoritmalarindan Apriori Algoritmasi kullanilacaktir.
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Gorsel 3: Apriori Algoritmast Akig Diyagrami
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3. Sistem Mimarisi (15 Puan)

Projemizin fizibilite ¢alismasi baz alinarak tiim arastirmalar yapilmis olup, ilk asamada yalnizca
mobil uygulama gelistirilecektir. Uygulamamizi gelistirirken Flutter mobil uygulama
teknolojisi kullanilacaktir. Flutter hizli ve dinamik bir yazilim gelistirme, ayn1 anda hem 10S
hem de Android i¢in uygulama gelistirme imkani saglamaktadir. Kodlamada ise olas1 bir kod
blogunun hata vermesi halinde biitiin sistemin ¢alismasini durduran tek katmanli mimari yerine
acik katmanli, standart yazilim gelistirme yaklagimi olan Model-View-Controller (MVC)
mimarisi kullanilmaktadir. MVC mimarisi her dosyanin kullanici tarafindan goriilmesini
engelleyerek ve teste dayali uygulama gelistirmeyi kolaylastirarak uygulama giivenligini
saglamakta, katmanli yapis1 sayesinde karisikligi engellemektedir. Bu avantajlar1 géz oniine
alindiginda Model-View-Controller mimarisi uygulamamiz i¢in en uygun yazilim altyapisini
saglamaktadir. Model asamasi projenin is mantiginin olusturuldugu, is mantigiyla beraber
dogrulama ve veri erisim islemlerinin gergeklestigi, Google Maps ve yapay zeka islemlerinin
yapilacagi bolimdiir. View asamasi projenin arayiizlerinin olusturuldugu, kullanicilardan
alman istekleri controller’a iletildigi bolimdiir. Controller asamasi arka plana gelen isteklere
gore model igerisindeki verileri kullanarak silme, ekleme, giincelleme veya farkli islemler
yapilan, View ile Model arasindaki baglanti kuruldugu boliimdiir. Kullanicilardan gelen istekler
Controller’larda degerlendirilir, istegin detayina gore hangi islemlerin yapilacagi ve kullaniciya
hangi View’in donecegi belirtilir.

Kullanilan Yazilimlar:

Microsoft Office: Uriiniin fikir asamasindan kullaniciya ulagincaya kadar gecen siiredeki tiim
stirecin takibi yapildigi, yonetim ve iiretim siirecinin planlandig1 ortamdir.

Android Studio: Kod diizenleyici ve hata ayiklayici, performans analiz araglari, emiilatorler
ve daha pek ¢ok ara¢ bulunduran Android i¢in tasarlanmis yazilim gelistirme ortamudir.
Visual Studio Code: Bir¢ok programlama dilini (Dart gibi) kullanarak program, uygulama ya
da web sitesi gibi projelerin gelistirilmesine olanak saglayan yazilim gelistirme ortamudir.



Flutter: Hem 10S hem de Android platformlar1 i¢in uygulamalar tasarlayarak ile her iki
sistemde de yiiksek uyum saglayacak basarili uygulama tasarimi yapilabilen Google tarafindan
gelistirilmis yazilim gelistirme kitidir.

Google Haritalar: Uygulamamiza entegrasyonu saglanarak kullanicilarm bu uygulama
sayesinde sectikleri bir sehirdeki caddeleri, sokaklari ve diger agik alanlari adim adim
goriintileyip gezebilmesini saglayan Google tarafindan gelistirilmis platformdur.
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Gorsel 4: Uygulama Sistem Mimarisi
1.
4. Hayata Gegirilebilirlik/Uygulanabilirlik (20 Puan)

Gelistirdigimiz projenin hayata gegcirilebilir ve uygulanabilir olmast hizmet yetersizligi
sorununun ¢oziimii i¢in Onem tagimaktadir. Siirecin basinda hayata gegcirilebilirlik ve
uygulanabilirlik a¢isindan detayl bir fizibilite calismasi yapilmis olup ¢alisma sonucunda proje
gelistirme asamasina gecilmistir. Projemizde yapay zeka, mobil uygulama gibi gliniimiiz
teknolojileri kullanilmasi hedeflenmistir. Projemiz, Android Studio ilizerinden Flutter yazilim
gelistirme kitinin Dart yazilim diliyle entegrasyonu saglanarak tasarlanan bir projedir.
Gelistirme asamasinda Flutter yazilim gelistirme kitinin Dart programlama dili ile
entegrasyonu, Visual Studio Code ile Flutter yazilim gelistirme kitinin entegrasyonu saglanmis
olup proje, Visual Studio Code iizerinde gelistirilmektedir. Uygulama gelistirirken Dart dili
kullanarak olusturdugumuz kaynak kodlarimiza lint/linter araglari kullanilarak statik kod
analizleri yapilmaktadir. Uygulamamizin tasarim asamasinda Figma uygulamast ile
kullanilacak materyaller, renk se¢imleri, yazi tipi tasarlanacaktir. Gelistirdigimiz uygulamanin
yayilmasi icin en etkili platformlarin Google Play ve AppStore olmasi nedeniyle projemiz hem
Google Play hem de AppStore’a uygun olarak gelistirilmektedir. Calismalarimiz merkezi
kullanilabilirlik ilkelerine, IOS ve Android UI kilavuzlarina gére yapilmaktadir.



Projemizi gelistirirken mobil uygulama giivenligi g6z Oniine alinmistir. Uygulamamiz
uluslararasi gegerliligi olan yazilim gelistirme yontemleri kullanilarak gelistirilmekte olup tiim
giivenli alt yapilar ile uyumlu tasarlanmaktadir. Ayn1 zamanda kullanima sunulmadan 6nce
statik kod analizi yapilacak, test ortamina deploy edildikten sonra test ortaminda ¢alistirilacak,
testlerden basarili bir sekilde gectigi taktirde kullanima sunulacaktir. Uygulama prototipi,
projemizin ihtiya¢ duyacag ¢esitli goriinlimler ve bu goriiniimlerde is akiginin nasil isleyecegi
hakkinda fikir edinilmesi amaglanarak hazirlanmistir. Uygulama prototipi sorunsuz bir sekilde
calismakta olup olas1 senaryolar altinda gercekte nasil goriinecegi ve ¢alisacagl analiz
edilmistir. Ilerleyen zamanlarda gerekli biitgenin saglanmasi halinde hem Android hem IOS
icin kullanima sunulacaktir. Kullanima sunulduktan sonra hem gelistirirken kullandigimiz
uygulamalara gelen giincellemeler géz Online alinacak hem de gelistirilecek yenilikler ile
uygulamanin siirekli olarak giincel ve popiiler bir uygulama olmasi saglanacaktir.
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Gorsel 5: Uygulama Prototipi (Giris (Login) Ekrani)

Kullanacagimiz Apriori algoritmast minimum Destek (Support) ve minimum Giiven
(Confidence) parametrelerini saptayarak ¢aligsmaktadir.

Destek (Support) Degeri: Bir iligkinin tiim tercihler i¢inde hangi oranda tekrarlandigini belirtir.
Destek (X ->Y) = Frekans(X, Y) /N

N: Toplam veri girisi sayis1

Giiven (Confidence) Degeri: X yerini tercih eden kullanicilarin Y yerini tercih etme olasiligini
belirtir Guven (X ->Y) = Frekans(X, Y) / Frekans(X)



10

Apriori Algoritmasinin Calisma Adimlari

1. Birliktelik Kurallar1 Analizi i¢in minimum Destek ve minimum Giliven parametre
degerleri belirlenir. Uygulamadan elde edilen sonuglar bu parametre degerlerine esit ya da
blylk olmalidir.

2. Veri seti taranarak her bir tercih icin frekans sayilar1 yani Destek degerleri belirlenir ve
Minimum Destek parametre degerinden kiiglik degerlere sahip olan iirlinler ¢éziimlemeden
cikarilir.

3. Tercihler ikiserli olarak gruplanarak frekans degerleri elde edilir. Minimum Destek
degerinden kiiciik olan ikili gruplar ¢6ziimlemeden ¢ikarilir.

4. Ayni sekilde tercihlere tiglii, dortlii vb. gruplandirmalar yaparak gruplara ait frekans
bilgileri Minimum Destek degeri ile karsilagtirilir. Uygun olmayanlar ¢6ziimlemeden ¢ikarilir.
5. Belirtilen adimlar tamamlandiktan sonra Nitelik Kiimesi (Itemsets) ortaya cikarilir.
Verilen d adet {iriin i¢in 2d adet olasi aday Nitelik Kiimesi vardir. Devaminda ise Giiven
degerleri hesaplanarak parametre olarak verilen Giiven parametre degerinin ilizerinde olan
tercihler ile kurallar olusturulur.

1 2 3 4
Ayasofya Aya istefanos Yerebatan
1 Camii Kilisesi e Sarnicu
Sultanahmet ot Gegrge Dolmabahge Serefiye
2 Camii SRS Saray!i Sarnic
Patrikhanesi Y
Suleymaniye  Sent Antuan Beylerbeyi
3 Camii Kilisesi Saray! NaN
Mihrimah Aya Triada %t
4 Sultan Camii Kilisesi Kigtiksus Kasn NaN

NaN

Gorsel 6: Ornek Veri Seti (Data Set)

5. Yenilik¢ilik/Ozgunlik (15 Puan)
Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore, 2021 yilinin son 10 aylik déneminde tedavi
amaciyla Turkiye'yi tercih eden turist sayis1 370 bin 335 olurken elde edilen gelir 704 milyon
261 bin dolar1 bulmustur. Bu veriler dogrultusunda saglik turizminin Tiirkiye’de onemi giin
gectikce artan bir turizm tiirii oldugu belirlenmektedir. Saglik Bakanligi’nmin Tiirkiye’de saglik
turizminin  gelistirilmesine ve turistlerin sayisimnin arttirilmasina  yonelik c¢aligmalar
bulunmaktadir. Bu alanda yapilan arastirmalarimiz sonucunda saglik turizmi alaninda hizmet
veren, turistlerin lojistik ihtiyaclarini gideren, saglik hizmetlerine ulagimini, konaklamasini
saglayan bazi acenteler oldugu tespit edilmistir. Projemizin tiim bu acentelerden en 6nemli farki
her an ulasilabilecek bir mobil uygulama olmasidir. Bunun yamn sira kisilerin bilgilerini tutarak
hastanelerle bilgi aligverisini kolaylastirarak hem hastane agisindan hem de hasta agisindan
zaman kazanilmasimi saglayacaktir. Giincel tahlil sonuglarin1 goérebilmesi, anlik kullandigi
ilaglar1 gorebilmesi, yakinindaki ve nobetci eczaneleri gorebilmesi, acil durum butonuyla
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destek alabilmesi, anlik konumuna gore yakimindaki turistik yerleri, restoranlari, sosyal
etkinlikleri gorebilmesi ve yapay zeka kullanarak kisiye Ozel gezi rotasi olusturulmasi
benzerlerinden farkli olarak sunulan hizmetlerdir. Temel ihtiyag¢ noktasinda ise harita, otel ve
sosyal medya gonderi olusturucusu (post generator) gibi hizmetler, acentalarin ve uygulama
gelistiricilerin tek bir platformda saglayamadigi teknolojik yeniliklerdir. Projemiz bu noktalarla
benzerlerinden tamamen ayrilmaktadir. Kullanicilar bu uygulamaya kolayca ve (cretsiz bir
sekilde erisebilecektir.

Veri ve Konum

- » Veri G|r|§| — ™ Degerlendirme

Paylasim Post Metin
Yap Hazirlama Olusturma

- Siniflama

Gorsel 7: Sosyal Medya Gonderi Olusturma Adimlar

Projemiz, benzerlerinden tamamen ayrilan, yenilik¢i ve 06zglin bir mobil uygulama
icermektedir. Bu uygulama gelistirilirken ileride farkli yazilimcilarin da kullanabilecegi 6zgiin
yazilim kiitliphane/kiitiiphanelerinin olusturulmasi da hedeflerimiz arasindadir.

Bir Soruna/ihtiyaca Céziim Uretmesi (20 Puan)

Giliniimiizde sanayilesme ve kentlesme sonucu meydana gelen sorunlar insan ve toplum sagligi
tizerinde olumsuz etkiler olusturmaktadir. Hedef kitlemiz olan hastalar(turist), ailesi ve
yakinlartyla hem tedavi edici hem koruyucu hem de sagligi gelistirici hizmetleri almak
amactyla saglik turizminde her gecen yil gelismekte olan iilkemizi ziyaret etmektedir. Bu
noktadaki ana sorun hastane ve hasta arasindaki iletisim sorunudur. Iletisim, turizm sektorii
agisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir. Iletisim faaliyetleri saglik hizmetlerinin anlatilmasi,
ihtiyaclarin ve beklentilerin 6grenilmesi, hastalara ulagilmasi ve memnuniyetlerinin dlgiilmesi
gibi pek ¢ok konuda 6nemli roller tstlenmektedir. Tedavi amaciyla bir iilkeye seyahat etmek,
her seyden Once iilkeye, hastaneye ve saglik hizmeti veren gorevlilere giiven duyabilmeyi
gerektirir.  Bu giivenin olusturulmasinin temelinde ise siirekli, tutarli ve acik iletisim
yatmaktadir. Uygulamamiz, bahsettigimiz bu temel iletisim sorununun olusmamasi i¢in
hastalarin hastanelerle ¢evrimigi olarak iletisim kurmasini saglayacaktir. Hasta tarafindan
silinmedigi siirece yapilan goriismeler kayit altinda olacaktir, boylelikle hastane-hasta
arasindaki giivenin saglanmasi hedeflenmektedir. iletisim degerlendirme anketi aracilifiyla
hastalara ulasilmasi ve memnuniyetlerinin 6l¢iilmesi, hastanelere hizmetlerini iyilestirmede yol
gosterici olacaktir.
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Turistlerin geleneksel yontemlerle saglik kuruluslariyla kolay ve ticretsiz iletisim kuramiyor
olmalart bir sorun olarak kabul edilebilir. Uygulamamiz kolay ulasabilir olmasiyla gelisen ve
degisen teknolojiyle birlikte iletisim kanallarinin dijitallesmesi slirecine uyum saglamakta ve
bu sorunu ¢ozmektedir.

Hastalarin tedavi siirecinde tilkemizde gegirdigi kisitli vakti konaklama, yeme-igme, dinlenme,
eglenme gibi gereksinimlerini istekleri dogrultusunda giderememesi de memnuniyeti azaltan
bir sorundur. Uygulamamiz, bu sorunu neredeyse ortadan kaldiracak ¢oziimler tiretmektedir.
Yapay zeka kullanarak turistlerin istekleri ve ihtiyaclar1 dogrultusunda kisiye 6zel Oneriler
sunulacak, temel gereksinimleri olan konaklama, yeme-i¢me ihtiyaglarina rehberlik edilecektir.
Uygulamamiz kullanicilarina, kisa siireli bu ziyarette, bulunduklari konuma yakin iilkemizin
turistik yerlerini de sunacaktir. Ulkemizi ziyaret eden turistlerin (hasta) iyi bir deneyimle
ayrilmasi, tanidiklarina tavsiye etmesi ve tekrar lkemizi ziyaret etmeleri saglik turizmimiz
agisindan 6nem arz etmektedir.

7. SWOT Analizi (5 Puan)

SWOT

Analizi

ZAYIF YONLER

-Bu hizmetleri veren tarevlerinden farkh
olarak mobil uygulama olmasi
-Benzerlerinden daha fazla hizmeti tek
bir uygularmada barindinyor olmasi
-Ueretsiz gekilde erigilebilir olmas
-Saglik turizminin mevcut pazanni
arttiracak olmasi

-Her ulkenin saglik sisteminin ayni
olmamasindan kaynakl rapor ve tahlillere
erigememe olasiig

FIRSATLAR TEHDITLER

-Turkiye'de saglik turizmin buyame

hizinin artarak devam etmesi -Gunumuzde her gegen gun artan siber
-Turizm tilkesi olmamizdan dolayi 19'?'1“@ _ .
pazarlamasinin kolaylikla yapilabilir rKures?l prot?le mier ne.demyle turizm
olmasi sektorundeki ekonomik daralma
-lletisimde dijitallesmeye hizmet etmesi -Uygulamanin ihtiyac disinda kullanilmasi
~Tamarmen yerli ve milll yaziim olmasi -Uygulama tanitimirin yeterli olmamasi
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