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Proje Ekibi/Proje Ozeti (Proje Tanimi)

Proje ekibi damigman dahil 4 kisiden olusup ;1 kaptan ve 2 iiyeye sahiptir. Dogal Dil Isleme ve
Web tasarimi/yazilimi alaninda ki uzmanliklar1 dogrultusunda Hatay ilindeki oteller, lokantalar,
ara¢ kiralama mekanlar1 gibi sahalarin arastirmasi ve veri tabani olusturma (kaptan) ; verileri
analiz edip raporlama (iiye 1); Twitter’dan yorum ¢ekme, duygu analizi yontemlerini uygulama,
istatistik sonuglar iiretme(danigsman); ortaya ¢ikan sonuglar1 bir web sayfasinda gorsellestirme ve
yayinlama(iiye 2) gorevlerini paylasmistir.

Proje Hatay’a gelmek isteyen turistlerin bulmak isteyecegi seyleri (gezip goriilecek mekanlar,
lezzetlerini tadacagi lokanta ve kafeler, konaklayacag: oteller ve ara¢ kiralama subeleri) ; buraya
gelmis, burada yasamis ve tecriibe etmis kisilerin yaptiklar1 yorumlarin duygu analizi
karsiliklariyla kolaylikla erisip kisa siirede dogru tercihler yapmasina olanak saglayan bir web
sitesi yazilimidir.

Projede daha Onceden belirlenen veri tabaninda yer alan mekanlar hakkindaki Twitter’daki
yorumlarin Api yardimiyla gekilip yapay zekanin alt dali olan Dogal Dil isleme Y&ntemlerinden
Duygu Analizi ile algoritmalar slizgecinden gecirilerek bir sonug tiretilip duygu karsiliklarinin
kategorize edilmesi ve web sayfasinda bu mekanlarin gorselleri ve konumlariyla birlikte sunulmasi
yer almaktadir.

Farkli dil seceneklerinin de yer alacagi sitede, aym1 zamanda siteden faydalanan kisilerin
tecriibelerini paylasabilecegi bir forum kismina da yer verilip site eglenceli hale getirilecektir.
Forum kisminda en begendiginiz yemek, 6grendiginiz en ilging kelimeler, yasadiginiz en tuhaf
olay gibi sorulara yer verilecektir.

Sehrin yolculugu esnasinda dinleyecekleri Hatay sarki ve tilirkiileri kullanicilarimiza eslik
edebilecektir.



2.

Algoritma ve Tasarim

Twitter veri toplama = Veri Temizleme

!
Duygu Analizi = Veri Analizi
!
Sonuglar

Proje i¢in hazirlanacak yazilimda 6n asama olan duygu analizi kisminda Python programlama dili
kullanilmistir. Burada Api ile ¢ekilen .cvs formatinda yer alan datalar gerekli kodlar yardimiyla
drive lizerinden import edilmis, panda yardimiyla da read edilmistir. 20491 satirlhik yorumdan
olugan datalar gerekli kiitliphanelerin eklenmesi ve kodlar yardimiyla %20 lik kismi olan 4099
yorum test icin, geri kalan % 80 lik kismini olusturan 16392 yorum ise train igin ayrilmistir.
Tokenize edilen ciimleler gerekli stopwords isleminden gegirilerek c¢alismamizin gerekli
kisimlarinda analiz edilmek i¢in kullamilmistir. Metin madenciligi teknikleri ile analiz edilecek
yorumlar, se¢ilen kelimeleri tanimlamada kullanilan en ¢ok tekrarlanan ve en iliskili kelimeler
belirlenerek lirettigimiz matrislerden yararlanilarak analize devam edilmistir..
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[nltk_data] D s Jroot/nltk data. ..

[nltk_data] a

[nltk_data] Downloading package punkt to

[nltk_data] Package punkt is already up

unique, great stay, wonderful time hotel b nt short stroll main downtoun shopping area, pet friendly room showed no signs animal hair smells, monaco suite sleeping area big striped cur
tay wonder time hotel monaco locat excel s troll main downtown shop area friendli room show sign anim hair smell monaco suit sleep area stripe curtain pull close nice touch felt cosi goldf

er.fit_transforn(x_data_train)

(Caligmada bigram, unigram ve bigram+unigram argiimanlari; 1000 ve 5000 feature i¢in
,LogisticRegression, GaussianNB, RandomForestClassifier, SVC, KNeighborsClassifier,
DecisionTreeClassifier,LinearDiscriminantAnalysis gibi siniflayicilar ile tek tek siniflandirilmigtir.
Bu smiflandirma sonrasinda accurary skoru, F1 skoru, Recall Skoru ve Precision Skoru elde
edilmistir.
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on sklearn.metrics import precision score, recall score, confusion matrix, classification report, accuracy score, f1_score

t, y_pred))

0'))

red, average=lione))

red, average=lione))
on_report(y_test,y pred,dig:
_pred))

1 0.6634304207119741
.615611256759314
8496732 ©0.4965035 ©.46745562]
Precision: [0.69705094 0.64545455 0.58518519]

clasification report:
i recall fl-score support

0.850 0.766 306
0.497 1 143
169

accuracy 618
macro avg 0.6 K 618
weighted avg 0.6 .663 618

confussion matrix:
[[268 17 29]
[45 71 27]
[68 22 79]]
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Burada yer alan degerlerden hangisi daha yiiksek ise kullanilan yontem , algoritma ve
smiflayicilarin daha iyi oldugu yorumuna ulasilir. Ve boylelikle hangisinin kullanilacagina karar
verilir. Duygu karsiliklar1 da farkli bir stitunda numaralandirilir. (Caligmada 1°den 5’°e kadar kotii
yorumdan iyi yoruma dogru numaralandirilmigtir .)

print (data.head(20))
print(data.shape)

‘ Review Rating
nice hotel expensive parking got good deal sta...
ok nothing special charge diamond member hilto...
nice rooms not 4* experience hotel monaco seat.
unique, great stay, wonderful time hotel monac.
great stay great stay, went seahawk game aweso.
love monaco staff husband stayed hotel crazy w.
cozy stay rainy city, husband spent 7 nights m.
excellent staff, housekeeping quality hotel ch.
hotel stayed hotel monaco cruise, rooms genero...
excellent stayed hotel monaco past w/e delight...
poor value stayed monaco seattle july, nice ho.
nice value seattle stayed 4 nights late 2007. ..
nice hotel good location hotel kimpton design ...
nice hotel not nice staff hotel lovely staff q
great hotel night quick business trip, loved 1
horrible customer service hotel stay february ...
disappointed say anticipating stay hotel monac.
fantastic stay monaco seattle hotel monaco hol.
18 good choice hotel recommended sister, great lo.
19 hmmmmm say really high hopes hotel monaco chos...
(20491, 2)
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Sonug olarak web sitesinde gorsellestirilecektir.
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Hatay Hakkmda Biz Kimiz Destek

Giimiis Ocak

-En iyi restoranlar

-En iyi gezilecek konumlar

-En iyi oteller

-En iyi araba kiralama hizmetleri

Hatay Ha kkmea Biz Kimiz Destek

ALTIN HUMUSCUSU
Ne yemek isterdiniz? 4.3/5 %
- e B

.

Konum: Hatay/Iskenderun X sokagi X caddesi

Yorumlar:
-Humuslan fazla yaglh da gayet lezzetliydi.
—H; ay i sey olabilir
Gutacaklanini cok iyi biliyorlar.

midir bilmiyorum ama bana ¢ok iyi geldi.
“Yedikten sonra mideyi bulandinyor
-Mekan cok kalabalik, oturacak yer yok resmen.

2.1. Sistem Mimarisi

Web kisminda kullanilmak iizere MVP mimarisi kullanilacaktir. Model katmani siteyi kullanan
kullanicilarin  goriintiilendigi katmandir. Burada forum kisminda yaptiklar1 yorumlar1 c¢ekip
yeniden duygu analizi yapabilece§imiz katman view katmanidir. Boylelikle prensenter katmani
sayesinde de geri doniitler saglayabilecektir.

Bu yapiy1 tercih etmemizin sebebi databinding kullanilabiliyor olmasi ve test edilebilirligin kolay
olmasidir.



2.2. Hayata Gegirilebilirlik/Uygulanabilirlik

Sehre gelmek isteyen turistlerin ihtiyaci olacak konaklama yerlerini, lezzet mekanlarini, gezip
goriilecek alanlarint ve ulagimi kolaylastirmak i¢in araba kiralamak istediginde bu isteklerini
gergeklestirebilecegi mekanlarin incelenmesinin ¢ok biiylik bir vakit alacagi tespit edilmigtir.
Ayrica eristikleri bu bilgilerin giincel olmadig1 da agikardir. Sehre gelmek isteyen bir yerli ve
yabanci turistin ihtiyact olan her seyin tek bir platformda toplanmasi , toplarken de bu sehre gelmis
,bu sehirde ikamet etmis kisilerin yapmis oldugu yorumlardan faydalanip, mekanlar1 kendi
kategorisinde degerlendirip sunmanin Hatay sehrimize turist kazandiracagi diistiniilmektedir. Bu
baglamda insanlarin duygu ve diislincelerini anlik ifade ettigi, genelde kisa ve net ciimle
kurulan,diinyanin her noktasinda kullanilan ve gegerliligi diger platformlara gore yliksek olan
sosyal medya platformlarindan Twitter, lizerinde yapilan yorumlari cekmeye miisaade etmesiyle
kullanilmak istenmistir. Burada yapilan yorumlar Api yardimiyla ¢ekilerek *** Dogal dil isleme
yontemi ile duygu analizi yapilip algoritmalar sayesinde kategorize edilmesi planlanmaktadir.
Buradan elde edilen veriler bir web sayfasi yazilimi gerceklestirerek sunulacaktir.

Yenilik¢ilik/Ozgiinliik
Yapilan diger projeler incelenip literatiir taramasi sonucunda bir sehrin tanitimi birgok sitede
yapilmis ama giincelligini yitirmis oldugu tespit edilmistir. Bir iiriin almak istedigimizde bu iirlinti
almadan once yorumlarini nasil okursak , bir sehri gezmeden 6nce o sehri gezen kisilerin yapmis
oldugu yorumlara bakarak konaklayacagimiz, lezzetlerini tadacagimiz ve gidecegimiz
mekanlara karar verecegimiz yapay zeka kullanilarak olusturulmus tek bir platformun olmasi
gerekliligi projemizin dzgiinliigiinii gostermektedir. Ulkemize Yapay zekanin alt dali olan Dogal
Dil isleme ydntemlerinin kullaniminin katki saglayacag bir ¢ok alan
vardir. Bu alanda son zamanda yapilan ¢alismalar artmaya baslamis fakat bu denli fayda saglayan
bir yontemin kullanimi halen etkin kullanilmamaktadir. Turizme biiyiik 6l¢iide fayda saglayacagi
asikardir.

Calismamiza ek olarak sohbet edebilmek i¢in forum sayfasi ve yolculuk sirasinda dinleyebilmek
icin miizik platformu yer verilmistir.

Bir Soruna/Ihtiyaca Coziim Uretmesi

Hatay; yemek lezzetleriyle, tarihi mekanlariyla, dini faktorleriyle ve yine bircok 6zellikleriyle
turizme katki saglayacak onemli sehirlerdendir. Bu kadar ¢ok faktorii bir arada tutmasina karsin
sehrin tanitiminin yetersiz oldugu, sehre gelen turist sayisinin artirilmasi gerektigi hususu agik ve
nettir. Aragtirmalarimiz sonucunda sehre gelmek isteyen turistlerin ihtiyaci olacak konaklama
yerlerini, lezzet mekanlarini, gezip goriilecek alanlarmi ve ulagimi kolaylastirmak icin araba
kiralamak istediginde bu isteklerini gergeklestirebilecegi mekanlarin incelenmesinin ¢ok biiytik bir
vakit alacagi tespit edilmistir. Ayrica eristikleri bu bilgilerin giincel olmadig1 da agikardir. Sehre
gelmek isteyen bir yerli ve yabanci turistin ihtiyact olan her seyin tek bir platformda toplanmasi ,
toplarken de bu sehre gelmis ,bu sehirde ikamet etmis kisilerin yapmis oldugu yorumlardan
faydalanip, mekanlar1 kendi kategorisinde degerlendirip sunmanin Hatay sehrimize turist
kazandiracagi diisiiniilmektedir Dogal Dil isleme yontemi ile duygu analizi baska tilkelerde daha



¢ok siyasi se¢imlerde kullanilmaktadir. Ulkemizde bu alani turizmde kullanmak diger iilkelere
oncii olacaktir.

SWOT Analizi

Gtliglii Yonleri: Yapay zekanin tarafsiz bir sekilde degerlendirmesi, bu sayede belirli segencklere
odaklanmamasi. Tamamen halkin dediklerinden yola ¢ikarak ortalama bir veri sunmasi.

Zayif Yonleri: Yapilan yorumlarda farkli dil karakterleri kullanilmasi sebebiyle algoritma ve
siniflayicilarin iirettigi sonuglarda tutarsizlik olmasi.

Firsatlari: Daha hizli sekilde denetleyebilme giiciiyle hizli veri sunmasi, mekan hakkinda anlik
binlerce veri.

Riskler: Yapay zekanin hata yapmasi ve yorumlart okumakta gii¢liikk cekmesi, olasi bot yorumlari
gbzden kagirmasi, alakasiz yorumlar iirlinle bagdastirma

Kaynakc¢a

a https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1061399
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/676836
https://www.datasciencearth.com/python-ile-twitterdan-veri-cekme/ https://hatay.bel.tr/
https://www.jotags.org/Articles/2014 vol2 issuel/2014 vol2 issuel article8. pdf
https://www.tripadvisor.com.tr/Restaurants-g312728-Hatay Province Turkish
_Mediterranean_Coast.html https://twitter.com/HatayBSB
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/100738 1
http://pajes.pau.edu.tr/jvi.aspx?un=PAJES-37268&volume=
https://dergipark.org.tr/en/pub/ybs/issue/33128/368593
https://jotags.org/2020/vol8 issuel article19.pdf
https://dergipark.org.tr/en/pub/jesd/issue/36481/384791
https://dergipark.org.tr/en/pub/sujest/issue/40421/481981
https://www.researchgate.net/profile/Yasin-Goermez/publication/311136507
Makine Ogrenmesi Yontemleri_ile Duygu Analizi - Sentiment Analysis w
ith Machine Learning Techniques/links/583eaaac08ae8e63e¢617b96e/Makine
-Oegrenmesi- Yoentemleri-ile-Duygu-Analizi-Sentiment-Analysis-with-Machin
e-Learning-Techniques.pdf https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/913085
https://tutad.org/index.php/tutad/article/view/513



