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1. Problem Tanimi ve Mevcut Durum Degerlendirmesi

Proje; mevcut diinya niifusunda tespit edilen psikolojik rahatsizliklara oranla yeterli sayida
psikologun bulunmamasi ve bazi bolgelerde bu hizmeti saglayan kurumlarin hig
bulunmamasindan ortaya ¢ikmistir. Ozellikle son dénemde yasanan pandemi kosullar1 ve
teknoloji ¢caginin insanlar tizerindeki yalnizlastirma etkisi ile psikolojik rahatsizliklarin ¢ok
yiiksek oranlarda artmasi da bu alandaki yetersizligin gozler dniine sermistir.

Projemizin ortaya ¢ikis sebeplerinden birisi olan yeterli sayida psikolog bulunmamasiyla
beraber mevcut ekonomik kosullara gore oldukca fazla olan terapi {icretlerinin toplumun her
kesimine uygun olmayisi, insanlarin ruhsal sagliklarina yeterli degeri vermemesine yol
acmaktadir. Buradaki yetersizlikler sektoriin potansiyel pazar boyutuna ulasamamasina da
vesile olmaktadir. Bu noktada yeni bir hizmet ve ¢Oziim modeline ihtiya¢ duyuldugu
gozlemlenmistir.. Buradaki boslugu yapay zeka tabanli bir psikolog konusma-arkadas: ile
doldurmak hedeflenmektedir. Insanlar ile iletisim problemi olmayan, her kullanictya bireysel
yaklasacak olan sistemin mevcut problemlerin de oniine gececegi diisiiniilmektedir.

Buna benzer daha Once iiretilen bazi uygulamalar ve internet siteleri de mevcuttur. Yapilan
arastirmalar dogrultusunda bu uygulamalarin toplam indirme sayilarinin >30.000.000 (otuz
milyondan fazla) oldugu saptanmistir. Pandeminin insanlar iizerindeki etkisi {izerine
gerceklestirilen arastirmalar incelendiginde; Tip dergisi Lancent’in 2021 yilinin ekim ayinda
yayinladig1 aragtirmanin ve Avustralya'daki Queensland ile Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
(ABD) Washington {iniversitelerinin yaptig1 ortak arastirmanin birbirine yakin olan sonuglari;
2020 yilinda diinya genelinde 246 milyon depresyon, 374 milyon kaygi bozuklugu yasandigini
belirtmistir. Mevcut verilerin odaginda, mevcut yapay zeka tabanli psikolog hizmeti veren
uygulamalarin heniiz yeterli oranda insana ulasamamis oldugu séylenebilir[1].

Projemizin mevcut uygulamalardan ayristig1 noktalar;

e diger uygulamalarin hazir konusma sablonlari iizerinden terapi yapmalari,

e kullanicilarin duygu durumunun analizinin yapilmamasi,

o yeterli psikolojik degerin verilmemesinden kaynaklanmaktadir.
Bizim gerceklestirecegimiz psikolog konusma-arkadasi, kullanicilara segenekli mesaj
gonderme yerine dilediklerini yazabilme hakkini vermektedir. Ciinkii bizim kurdugumuz
sistem, kullanicidan alinan mesajlardaki 6nemli kelimeleri ayristirip ve duygu analizi yaptiktan
sonra kullanicilarla iletisim kuracaktir. Sistem kullanicidan aldigi mesajlar1 5 duygu (korku,
mutluluk, tizgiinliik, nétr, sinirli) durumuna goére analiz edip siniflandiracaktir. Arka planda
gerceklesecek olan duygu saptamasi oranlaria gore hastalik siniflandirmasi da gerceklesecek
ancak kullanic1 ile paylagilmayacaktir. Kullanici iizerinde yapilan duygu ve hastalik
analizlerinin ardindan, hazirlanacak olan verilerden kullanicinin mevcut durumuna uygun
empati ve yakinlik saglayic1 yaklagimlarla kullanici, mesaj ve etkinliklerle telkin edilecektir.
Ardindan kullanicidan alinan yeni mesajlar tekrar incelenecek ve mevcut sistem ayni sekilde
islemeye devam edecektir. Buradaki en biiylik hedef kullaniciya yalniz olmadigini
hissettirmek ve kendisine bir arkadas olarak yaklasabilmektir. Bu da kullanici {izerinde
rahatllk ve samimiyet etkisi birakarak, kendilerini daha ¢ok ag¢gmalarina, sorunlarini
paylagsmalarina ve degisime uygun hale gelmelerini saglayacaktir.
Su ana kadar yapilan ¢alismalarda; prototip uygulama {lizerine ¢aligsmalar siirmektedir. Sistem
yazilimi, duygu durumu tespiti, 6nemli kelime ayiklamasi, yaklasik 300 ciimleye anlamli cevap
verebilecek yapidadir. Sistem yazilimi {izerine ¢alismalar devam etmektedir. Pazar analizi,
rakip analizi gerceklestirilmistir. Bu analizler sonrasi pazara heniiz yeterince hakimiyet



kurulamadigr saptanmis ve yenilik¢i bir pazarlama sistemi {izerine c¢alismalar
diizenlenmektedir.

2. Ozgiinliik

Projemiz, sistemsel olarak mevcut hizmetlerden farkli bir yapiya sahiptir. Yapay zekay: sistem
icerisinde 5 farkli duygu iizerinde analiz yapma ve mevcut duygu duruma goére empati yapip
kullaniciya uygun ¢ikt1 verecek sekilde tasarlanmaktadir. Burada yapilmasi planlanan duygu
analizi baglangic olarak metinsel tabanli(text-based) olacaktir. Piyasaya ciktiktan sonra
gerceklestirilmesi planlanan Ar-Ge caligsmalar1 arasinda sesli ve goriintiilii goriismelerin de
yapilmasi diisiiniilmektedir. Uzun zamandir ses ve yiiz incelemelerinden duygu analizi yapan
girisimler bulunmaktadir. Affectiva[2] ve Emotient[3] girisimleri yiiz ifadelerinden duygu
analizi yapmaktadir. Affectiva girisimi teknolojiyi insancillastirma misyonu ile yeni iiretilen
araglarin goriis agilari, giivenlikleri ve bir¢ok sirketin gorsel reklamlarinin miisteriler izerindeki
etkilerini test etmektedir. Emotient girisimi doktorlarin hasta da agri belirtilerini daha iyi
anlamalar1 ve reklamlara izleyicilerin verdigi tepkilerin degerlendirilmesi iizerine ¢aligmalar
diizenlemektedir. Beyond Verbal girisim sirketi, kullanicilarin yaptig1 konusmalarin icerigi ile
ilgilenmeden sadece ses lizerinden duygu durum analizi gergeklestirmektedir. Bu calismanin
alani, insan sesinden biyolojik ve fizyolojik rahatsizliklarin tespiti tizerinedir. Cogito girigimi
ise miisterilerin ses, konusma hizi, akisi, sesin tinist gibi parametreler ile duygu analizi yapan
bir miisteri destek asistanidir. Bu uygulama kullanicinin ihtiyacina uygun olacak sekilde
yonlendirme yapmak iizerine caligmaktadir. Bu girisimler farkli sektorlerde baglica olarak;
kiimeleme, siniflandirma, yapay sinir aglari, metin ve web madenciligi, fikir madenciligi ve
duygu analizi alanlarinda biiytik verilerle yapilan ¢aligmalar ytiriitmektedirler. Burada yapilan
caligmalar kullanicilarin talep analizi, yeni ¢ikan iiriin veya sirket iizerindeki yorumlari,
insanlarin mevcut duygu durumuna uygun reklam ve pazarlama stratejileri {izerine
gerceklestirilen ¢alismalardir. Projemiz, bahsi gecen girisimlere benzer teknoloji yapisinda olsa
da kullanicilarin bir durum karsisindaki tepkilerinden ¢ok kendi i¢ diinyalarindaki durum ile
ilgilenmektedir. Bu sebeple konusma igerigi ile ilgilenme zorunlulugu; yani ¢alisma ve veri alt
yapisinin farkli olma zorunlulugu bulunmaktadir. Elde edilen veri setlerini baska bir iiriin
pazarlamaktan ziyade, veri setinin sahibine kendisini psikolojik anlamda iyi hissettirmeyi
amaglayan bir ¢evrimigi terapi hizmeti uygulamasi iizerine ¢alismalar diizenlemektedir.

Gergeklestirilmesi planlanan projeye benzer iirlinler su anda piyasada bulunmaktadir. Bu
iirlinler ruhsal saglikta konusma arkadasi (mental health chatbot) sektoriinde bulunan CBT
teknigi ile Wysa ve Moodkit, CBT-IPT-DBT tekniklerini kullanan Woebot, PHQ-9 tan1 teknigi
ile x2ai.com’dur. Mevcut uygulamalarin duygu analizinden ziyade belirli climleler ve soru
obekleri ile kullaniciyr anlamaya ¢alismaktadir. Kullaniciya kendi durumlarini anlatma
konusunda kisitlama yasatan belirli kalipli climleler ile kullanicinin duygu analizini tam
anlamiyla yapabilmek miimkiin degildir. Kullanici tarafindan yakin cevaplarin isaretlendigi
sistem, sorun tespitinin dogru yapilmasini engellemesi ile beraber kullanicinin ihtiyaci oldugu
ctimle ve etkinligin de kendisine sunulmasini engelleyecektir. Mevcut duygu durumu ve olay
tanis1 dogru tespit edilmemis herhangi bir psikolojik rahatsizlig1 olan hastaya terapi yapmak
dogru degildir. Dogru tanmi gerceklestirilmedigi siirece bu uygulamalar psikolog olarak
hayatimizda yer almayacaktir. Etkinlik ve destek programindan da 6teye gitmeyecektir.

Empati; insanlari, robotlar ve bilgisayarlardan ayiran yegane 6zelliklerden biridir. Bu proje
robotlarin insanst bir yaklagimda bulunabilmesi adina baglica biiyiik bir ¢calismadir. Bu ¢alisma,
robotlarin insanlar1 anlayabilmesini ve insanlar gibi diislinmesini saglayacaktir. Ayrica



teknolojinin yeni bir boyut kazanmasina destek olabilecektir. Robotlara simdiye kadar
deneyimle Ogrenebilme, sesten ve yiizden duygu analizi gibi insancillastirma c¢aligmalari
yapilmistir. Empati, bizim yapay zekanin igerisinde kullanilmasii hedefledigimiz bir
kavramdir.

Mevcut uygulamalardan farkli olarak terapi toplulugu etkinligi gerceklestirmeyi
planlanmaktadir. Terapi toplulugu etkinligi, birbirlerini tanimayan insanlarin Freud isimli
botumuzun yoneticiliginde sirayla kendi problemlerini anlatacaklart bir etkinliktir. Buradaki
amag insanlari i¢ diinyalarindaki sikintilarini1 bagkalariyla paylasarak kendilerini rahatlatmalari
ve problemlerine {i¢lincii kisi bakis agisiyla bakmalarint saglamaktir. O noktadan sonra
kendilerini daha iyi anlayacak ve nasil diisiinmesi gerektigini daha iyi kavrayacaklardir. Bu
durum pazara dahil olmamis potansiyel kullanicilar1 uygulamaya ¢cekmekte fayda saglayacaktir.
Ayni zamanda toplu terapi odasinin moderatorliigiinii Freud’un gergeklestirecek olmasi;
kullanict goziinde “i¢imizden biri” ve “sosyallesmem i¢in insanlarla tanistiran bir arkadas”
diisiincelerine yonlendirecektir. Duygulari anlayabilecek olan uygulama dostane yaklagim ile
kullanicilar iizerinde iyi bir izlenim birakacak ve uygulamanin diizenli bir kullanici kitlesine
sahip olmasii saglayacaktir. Pazarlama caligmalar1 da, kullanicilarla uygulama arasindaki
iletisimin sinir1 olmadig1 ve uygulamay1 yakin bir arkadas olarak gorebilecekleri ideolojisi
iizerine odaklanilacaktir.

3. Yontem

3.1 Veri Seti

Yiiksek dogrulukta siniflandirma yapabilmek i¢in etiketlenmis veriler tercih edilmistir. 16.
Uluslararas1 Akilli Metin isleme ve Hesaplamali Dilbilim Konferansi’nda[4] yayimlanan
mutluluk, {iziintii, 6fke, korku, stirpriz, igrenme ve utang gibi farkli duygu durumlarina gore
etiketlenmis veri seti kullanilmistir. Bu veri seti yaklasik olarak duygu durumu bagina 2500 veri
icermektedir. Yapilmak istenilen model dogrultusunda bu veri seti mutluluk, liziintii, 6fke,
korku ve nétr olmak tlizere 5 duygu durumuna indirgenmistir.

Wikipedia makaleleri ile egitilmis olan kelime gosterimleri veri seti icin ise fastText acik
kaynak kod kiitliphanesinden faydalanilmistir. Veri seti ingilizce dili i¢in 300 boyutlu
1.000.000(milyon) kelime vektorii icermektedir[5].

3.2 Uygulanan Teori

Yapilan aragtirmalar neticesinde kaygi bozuklugu ve depresyon rahatsizligi yasayan
insanlarda korku ve endise duygularinin normal insanlara gore daha baskin oldugu
gozlemlenmistir. Belirtilen duygularin analizinde, ciimle i¢erisinde ve biitiinliiglinde bir 6riintii
oldugu tespit edilmistir. Bu Oriintiiyli tetikleyen bazi belirgin kelime ve kelime kaliplart
mevcuttur. Gelistirilen yapay zeka modeli ile her ciimle 6zelinde 5 farkli duygu durumuna gére
smiflandirma anlik olarak yapilir. Bu duygular 6fke, nese, lizgiinliik, korku ve nétr ruh halini
simgelemektedir. Siniflandirma sonucunun yaninda kullanicinin kullandig1 6zel kelimeler ve
kelimeleri kullanma sikliklar1 da kayit altinda tutulur. Bir baska yapay zeka modeli ile
olusturulmus konusma arkadasi ile kullaniciya en uygun cevabi vermeye calisilir. Boylelikle
kisi kendini agma konusunda ilerleme kaydedecektir. Modelin egitim siirecinde kullanilan veri
setleri; uluslararas1 olabilmek ve daha cok veri setine ulasabilmek amaciyla Ingilizce dili
kullanilmistir. Dolayisiyla konusma arkadasi uygulamamiz su an igin Ingilizce diliyle iletisim
kurmaktadir.



3.3 Duygu Siniflandirma Modeli

Cornell Universitesi tarafindan hazirlanan “énceden egitilmis kelime gdsterimleri”ni temsil
eden veri setini, hazir ciimlelerden olusan bes duygu durumuna gore kategorilendirilmis veri
seti ile beraber kullanilmistir. Kelime gosterimleri veri seti sayesinde ciimle olarak
olusturulmus veri seti iginde 6zgiin kelimelerin tespitini saglamistir. Bu sayede yapay zeka
modelimizin dogruluk oran arttirilmistir. Sekil 1°de modele ait akis blok semasi1 verilmektedir.
Gelistirilen model dncelikle kullanicidan bir metin verisi girmesini istemektedir. Girilen metin
verisi; 6zel karakterlerden arindirma, noktalama isaretlerinin ¢ikarilmasi gibi veriyi model i¢in
uygun hale getirme islemleri veri 6n isleme kisminda yapilmaktadir. Metin verisi {izerinde
calisabilmek icin Oncelikle veriyi makinenin anlayacagi hale getirilmesi gerekmektedir. Bu
amagcla kelime temsil (word embedding) yontemleri kullanilmaktadir. Kelime temsil yontemleri
bir dil modelleme teknigidir, sozciikleri veya ciimleleri sayisallastirip birer vektor haline
getirmektedir. Boylelikle veri vektor uzayinda temsil edilir. Wikipedia makaleleriyle egitilmis
300 boyuttan olusan kelime temsil veri setini gomiilii katmanina eklenmistir. Bahsedilen
katmandan gelen parametreler ile model katmaninin siireci baglamaktadir. Model katmaninda
kullanilacak model i¢in destek vektor makinalari(DVM), rassal karar agaglari, bi-LTSM, CNN
ve BERT algoritmalar1 denenmistir. Geg¢is katmanin amact model katmanindan aldigi néron ve
digtimleri ¢ikis katmanina gecgisini saglamak amaciyla kullanilmaktadir. Model igerisinde
kullanilan noronlar1 hangi durumlarda kullanilip kullanilmayacagini anlamak i¢in aktivasyon
fonksiyonlar1 kullanilir.Modelde aktivasyon fonksiyonu olarak “ softmax™ fonksiyonu
kullanilmigtir. Coklu siniflandirma problemleri i¢in kullanilan bu fonksiyon, verilen her bir
girdinin bir sinifa ait olma olasiligini gosteren [0,1] aras1 ¢iktilar tiretmektedir[6]. Aktivasyon
fonksiyonu ¢ikis katmaninda yer almaktadir. Cikis katmani nihai sonucu iiretmek igin
kullanilmaktadir.

Metin Verisi ———» Gomuli Katman —————»  Model Katmani —————>»  Gecigs Katmant ———>»  Cikis Katman

— N\ i
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veri seti) Duygu J
S Durumu €——
I Uygulama Ekrani <€————  Model Katmani
Kelime
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Sikii§

(Sekil 1. modelin ¢alismasini agiklayan akis semasidir.)

3.4 Model Se¢imi

Duygu siniflandirmasi i¢in ¢esitli yapay zeka modelleri test edilmistir. Makine 6grenmesi i¢in
destek vektdr makinalar1 ve rastgele orman, derin 6grenme i¢in ise bi-LTSM, CNN ve BERT
algoritmalar1 denenmistir. Destek vektor makinesi (kisaca DVM), egitim verilerindeki herhangi
bir noktadan en uzak olan iki sinif arasinda bir karar sinir1 bulan vektdr uzay: tabanlt makine
O0grenme yoOntemi olarak tanimlanabilir[7]. Bu model denetimli 6grenme metodudur..
Dolayistyla etiketlenmis veriler iizerinde performans gostermektedir. Rastgele orman,
etiketlenmis verileri hiyerarsik bir siralamaya gore simiflandiran bir denetimli 6grenme
algoritmasidir. Hali hazirda kullandigimiz veri seti 5 farkli etikete sahiptir. Ancak ilerleyen
siireclerde etiketsiz verilerinde sisteme dahil edilebilmesi planlandigi i¢in esneklik agisindan
bu modeller kullanilmamigtir. Derin 6grenme tarafinda ise CNN'ler, girdi 6zellikleri boyunca
kayan ve Oznitelik haritalar1 olarak bilinen &teleme- esdegerli yanitlar saglayan evrisim
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cekirdeklerinin veya filtrelerinin paylasilan agirlik mimarisine dayali olarak Degismeyen
Degisken veya Uzayda Degismeyen Yapay Sinir Aglari ( SIANN ) olarak da bilinir[8]. BERT,
daha Onceden biiyiik bir kelime gosterimleri veri setiyle egitilmis bir transfer 6grenme
algoritmasidir. Bi-LTSM ise c¢ift yonlii tekrarlayan sinir aglart (RNN) kullanilarak
gelistirilmistir. Bu yapi, yapay aglarin her zaman dizi hakkinda hem geriye hem de ileriye
doniik bilgilere sahip olmasin1 saglar. Bahsedilen modellerin arastirilmasi sonrasinda
istenilenler dogrultusunda bi-LTSM modeli tercih edilmistir. Bunun amaci ise modelin veri
tabani ile iletisimde olup daha once kullanici tarafindan belirtilen ciimleler ile ilgili soru
sorabilmek yada sohbet baslatabilmektir. Bu sayede kullanic1 aktarilmak istenilen anlayis ve
onem duygulari saglanmis olur. Modellerin olusturulmasi, test edilmesi gibi siireclerde yazilim
dili olarak Python kullanmilmistir. Keras, Tensorflow ve Sklearn gibi yapay zeka
kiitiiphanelerinden faydalanilmistir.

F1 Score: 74.39

Mormalized confusion matrix

W
o
.
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sadness 1

neutral

2

#ﬁs
Predicted label

(Sekil 2. bi-LTSM modelinin sonuglarini gosteren karmagiklik matrisi)

Sekil 2’de goriildiigii tizere korku duygusu iizerine %76, lizgiinliikk duygusu lizerine %80’lik bir
dogruluk elde edilmistir. Projenin genel amaglarindan biri bu iki duyguyu yiiksek oranda tespit
etmeye caligmaktir. Karigiklik matrisi, gercek degerlerin bilinmekte oldugu bir dizi test verisi
izerinde, bir smiflandirma modelinin performansini tanimlamak icin siklikla kullanilan bir
tablodur. Tablonun asag1 kism1 tahmin edilen etiketi, sol kismi ise gercekte olan etiketi temsil
etmektedir.



Asagida verilen Tablo 1°de kullanilan algoritma ve modellerine karsilik kesinlik (precision)
ve duyarlilik (recall) harmonik ortlamasi olan F1-puanini gostermektedir.

(Tablo 1. test edilen modellerin basar1 oranlarinin karsilastirilmasi)

Model Ismi F1-Puani
Makine Ogrenmesi Destek Vektor Makinalari 0.72
Algoritmalari

Rastgele Orman 0.63
Derin Ogrenme Bi-LTSM 0.74
Algoritmalari

CNN 0.75

BERT(6nceden egitilmis) 0.83

3.5 Sohbet Arka

Kullanicilarin duygularii agabilmesi ve daha saglikli bir siirecin igleyebilmesi gerekmektedir.
Dolayistyla kullanic1 kendini rahat hissetmeli, yazdiklarina bir cevap alabilmelidir. Bu tiir
ihtiyaclar karsilayabilmek i¢in sohbet arkadasi gelistirilmistir. Duygu siniflandirmasi yapan
yapay zeka modelinin tirettigi ¢ikt1 sonuglari bu boliime gelmektedir. Ardindan hazirlanan veri
seti lizerinde %75 benzerlik elde edilen sonuglar eslestirilir. Eslestirilen sonuglara uygun
kullaniciya bir cevap verilir.

Hi

neutral

Joy:

Fear:

Anger:

Sadness:

Neutral :

dasi Modellemesi

Hello, thanks for visiting

(gorsel 2. konusma arkadasi arayiiziinden bir ¢ikt1)
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3.6 Arayiiz Sunumu
Elde edilen tiim sonuglarin bir dagitim araci iizerinden internette paylasilmasi i¢in veri bilimi
alaninda siklikla kullanilan agik kaynakli Streamlit kiitliphanesi kullanilmistir. Bu sayede yapay
zeka modellerinin hizli, etkileyici ve diizenli bir sekilde son kullaniciya ulastirilmasi
saglanmustir.

Asagidaki Sekil 4’te arayliziin ana meniisiine ait gorsel verilmis. Sekil 5’te ise

ornek bir karsilikli konusma mesajlagsmasindan alinan ekran goriintiisii gosterilmektedir.

Menu

o one HOME

Profile

art Chatin, .. . .
i;f;fi; ’ BERT (Bidirectional Encoder Representations from

AboutUs Transformers)

Bidirectional Encoder Representations from Transformers (BERT) is a transformer-based machine learning
technique for natural language processing (NLP) pre-training developed by Google. BERT was created and
published in 2018 by Jacob Devlin and his colleagues from Google. In 2019, Google announced that it had
begun leveraging BERT in its search engine, and by late 2020 it was using BERT in almost every English-
language query. A 2020 literature survey concluded that in a little over a year, BERT has become a
ubiquitous baseline in NLP experiments, counting over 150 research publications analyzing and

improving the model.

(gorsel 3. arayiiziin ana menii kismindan bir goriintiidiir.)
Have you ever thought? Maybe you would miss the love of your
life you will meet in the future because of this person.

He humiliated me by cheating on me

It will be good for you to openly express these feelings to your
relatives.

She chose him by cheating on me

Hi there, what can | do for you?

Hello, how are you?

(gorsel 4. konugma kismindan bir 6rnektir.)

Gelistirilen prototip i¢in baglantrya gidebilirsiniz.

https://share.streamlit.io/codnomer/freud/main/app1.py



4.Uygulanabilirlik ve Ticarilesme Potansiyeli

Projemiz bir uygulama iizerinden insanlara hizmet verebilecek teknolojik alt yapiyla
hazirlanmaktadir. Gergeklestirilmesi planlanan uygulama, AppStore ve Play Store araciligi ile
kullanicilara ulastirilacaktir ve kazang sisteminin abonelik olmasi planlanmaktadir. Bu
cercevede projenin yazilimsal dagitim kisminda bir veri dagitim sistemine ve veri depolayici
bir bulut sistemine ihtiyac1 vardir. Kullanic1 programi kullanirken, depolanan veriler iizerinden
tan1 ve cevap gercgeklestirecek olan sistem bu dagitim noktasina ihtiya¢ duymaktadir.

Gergeklestirilen aragtirma ve incelemelerin ardindan veri dagitim sistemi i¢in en verimli ve
ihtiyaclar1 kapsayan hizmetin Microsoft Azure Pack oldugu goriilmiistiir. Metinsel veri, dil
algilama, anahtar tiimcecik ayirma ve fikir madenciligi 6zelliklerine dayal1 bir hizmete ihtiyaci
olan uygulamamiza en uygun Microsoft hizmetinin, Azure Biligsel Hizmetleri olduguna karar
verilmistir. 1.000 metin aktarimi basina 1 dolarlik bir iicretlendirme sistemi vardir. ilk etapta
yillik 50.000 metnin var olmasi 6ngdriilen sistemin 50$ (elli dolar) bir biitge ile karsilanmasi
planlanmustir.

Veri depolama sistemi i¢in gergeklesen incelemenin ardindan Dropbox’in sirketler i¢in hizmet
paketlerinden standart paketin sagladigi 5.000 GB’lik alaninin simdilik yeterli olacagina karar
verilmistir. Standart paketin yillik olarak alinmasi durumunda aylik 12,5$ (on iki buguk dolar)
iicretlendirilmesi bulunmaktadir.

Bu veriler goz oniine alindiginda ilk yilinda projenin dagitim ve depolama hizmetlerine 200$
(iki yiiz dolar) 6deme gergeklestirecegi diisiiniilmektedir. Bahsi gegen fiyatlandirmanin mevcut
kur oran1 20 olarak alindiginda, projenin ticarilesmesi i¢in almasi gereken hizmet bedellerinin
toplami 4.000 (dort bin) Tiirk lirasidir.

Mevcut sirketlesme ve har¢ masraflar1 da baz alindiginda 5.000 (bes bin) Tiirk liras1 gibi bir
icret gerekmektedir. Tiim bu masraflar goz oniinde bulundugunda, Teknofest saglikta yapay
zeka yarigma odiiliiniin ticarilesme adina ilk adimimiza olan yeterliligi de gozler oniindedir.
Projenin bu asamaya kadar gelebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan internet sitesi ve uygulama iizerine
prototip ¢alismalar1 devam etmektedir. Aym1 zamanda sistem algoritmasinin testleri
gerceklestirilmis ve duygu analizi Ol¢iimii konusunda ortalama %80’lik basar1 orani
saglanmistir. Su anda yaklasik 100 farkli mesaj i¢erigine cevap verebilecek konumdadir. Sistem
yazilimindan alinan yiiksek oranli sonuglar bu projenin gerceklesebilecegini gostermektedir.
Uygulamanin ¢alisabilmesi adina yapay zekanin yukarida bahsedilen dagitim ve depolama
sistemleri ile hazir duruma geldikten sonra uygulama ve internet sitesine entegrasyonuyla
piyasaya girmeye hazir hale gelecektir.

Mevcut sartlar ulusal ve uluslararasi bazda degerlendirmeye alindiginda, ulusal bazda
projemize benzer bir caligma bulunmadig i¢in kendimizi piyasaya kabul ettirmek zor olacaktir
fakat piyasaya girildiginde ulusal alanda rakibimizin olmamasi ticari anlamda fayda
saglayacaktir; uluslararas1 alanda halihazirda bir piyasa olugsmaktadir. Bu piyasa icerisinde
yapilan aragtirmalar dogrultusunda heniiz potansiyel kullanicilara erisimin yiiksek oranlara
cikmamis olusu, projemizin yenilik¢i Ozellikleriyle sektdrde yer edinebilmesine imkan
saglamaktadir. Sonug olarak projemizin global sektorde ticari bir yer edinebilmesi i¢in yeterli
gostergeler mevcuttur.

Uygulama kullanicidan alinan verileri depolayip, yorumlama seklinde c¢alistigindan
kullanicilardan gelebilecek “verilerim kullaniliyor” seklindeki ithamlardan korunmak igin tiye
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olma esnasinda kullanicilara yasal haklar1 dogrultusunda bir KVKK metni imzalatilacaktir.
Ayni sekilde uygulamamiz veri depoladigi i¢in siber saldirilar ile veri hirsizligi denemeleri
olabilir. Projemizin yapay zeka ile birlestirilmesinden dolay1 kullaniciya yapilabilecek herhangi
yanlig bir yaklasim bizi yasal yilikiimliiliiklerle kars1 karsiya birakabilir. Bu ayni1 zamanda
kendisini daha kotii hissettirdigine dair iddiada bulunabilecek kullanicilar i¢inde gegerlidir.
Boyle problemin yasanmamasit adma; Halihazirda ciimlede duygu analizi yapabilen
algoritmamiz ayrica kendi kuracagi ciimlenin de iceriginin analizini yapip ciimlenin olumlu
veya olumsuz olma durumunu ayirt edebilmektedir. Bdylelikle kullaniciya hicbir sekilde
olumsuz ciimle iletilmeyecektir.

Proje yeni yeni olusmaya baslayan ruhsal saglikta konugma-arkadasi sektoriine bir iirlin
sunmay1 hedeflemektedir. Ulkemizdeki mevcut hizmetler psikiyatri birimleri ve psikologlarla
sinirlidir. Uluslararas1 alanda insanlara destek olmak amaciyla farkli {iriinler piyasada
bulunmaktadir. Bunlar kullanicilara psikolog olarak yaklasan, CBT teknigi ile Wysa ve
Moodkit, CBT-IPT-DBT tekniklerini kullanan Woebot, PHQ-9 tan1 teknigi ile x2ai.com dur.
Bunlarin yaninda kullanicilarina arkadas olarak yaklasimda bulunan ve psikolojik
rahatsizliklarla ilgilenmeyen eglence uygulamasi replika.ai’dir.

Gergeklestirilen rakip analizi dogrultusunda; kullanicilara psikolog olarak yaklasan mevcut
uygulamalarin destek takip veya belirli ciimle kaliplartyla kullanicilardan sadece belli goriisleri
alabildigi ve belirli sorun yasayan insanlarda biiyiik etki birakabilecegi goriilmiistiir. Buradaki
belli kaliptaki ciimlelerin bir kullanicinin mevcut ruh hali ve psikolojik durumunu
tanimlayamadig1 durumlarda verimliligin diisiik oldugu gézlemlenmektedir. Bizim buradaki en
biiyiik ayricaligimiz kullanicilarimiza bir klavye ile kendilerini 6zgiirce ve oldugu gibi
anlatabilecekleri imkanlar1 saglamaktir. Yapay zekada buradaki mesajlarin igerdigi duygu ve
durumlarin analizinde devreye girecek ve mevcut durumlara uygun mesaj veya etkinliklerle;
terapi ve arkadasca kullaniciya dogru yaklasimda bulunarak hizmet verecektir. Topluca
kullanilan bir uygulama olmasina ragmen kisiye 6zel hizmet verecek olan uygulama gergek
psikologlarla olan farki da minimuma indirecek ve psikolog fiyatlarimin da oldukca altinda
olacaktir.

Kullanicilarma daha ¢ok eglence uygulamasi olarak yaklasimda bulunan replika.ai sirketi ile
sektor olarak farkli alanlarda hizmet verilecek olmasina ragmen sistemsel olarak benzer
yazilimsal ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Burada replika.ai sirketi ile aramizdaki fark herhangi bir
terapi ve psikolojik danigsmanlik hizmeti vermemeleridir.
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- Rapor Kapak ve Icindekiler béliimleri hari¢ 10 sayfayr gecmemelidir.

12



