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1. Proje Ekibi/Proje Ozeti (Proje Tanimi)
Siyami Mert ATAK takmm kaptanidir. Takim kodlama alaninda Tiibitak, Teknofest ve

robotik yarismalara katimak icin kurulmustur. Takm Tibitak 2204B istanbul Avrupa Bolge
1.olmustur.2204A istanbul Avrupa Bolge 2.olmustur.Teknofeste 2019 da yarismaci olarak
katilmust.2021 de Teknofest e yarismact olarak katilmustr. Takimin diger tyeleri Ozellikle
literatiir  taramasi yapmustr. Takimmn en Onemli Ozelligi ¢evresinde karsilastigi  sorunlara
¢Oziimler tretmektir.

Proje fikrim yaz tatilini Alanya’da ge¢irdigimiz otelde olustu.Otel kaydmz
yaptirdigmmizda bilgilerimizi sadece sOylediler.Her zaman kayith bilgilerimize
ulasamiyoruz.Kayit ~ bilgilerimizin =~ dogrulugunu  tam  bilmiyoruz.Otel  girisinde  kaydmmizi
yaptrdiktan sonra bize kapr1 i¢cin manyetk kart verdiler.Kartt bulup kapiyi agmakta
zorlamyorduk.Odadan her ¢ikista kapiyr kapatmadan manyetik karti kontrol ediyorduk.Tabi Ki
unutmamak i¢cin.Odayr disaridan hic miidahale edemiyorduk.Odaya girdikten sonra klima
Jsik, gbi Ozelliklerin ayarlarmi yapabiliyorduk.Oteln yemek ve etkinlk zamanlarmi tam
takibini yapamiyorduk. En Onemlisi yapilan hizmet hakkinda geri bildirim  doniis
yapilamiyordu.

Gegirdigimiz pandemi donemi ile birlkte mnsanlarmiz temizlik konusunda ¢ok titiz
bir sekilde davranmaya bagladi Oteller Covid 19 hiyen kuralarma uymalarma ragmen.[1]
Herkesin yannda c¢antasmda kolonya ya da dezenfektan tasimaya bagsladiBundan dolay
otellerde ortak kullanilan kapi anahtarlar,kayit swasnda ortak kullandan kalem ve c¢esith
esyalar mnsanlar1 hijyen konusunda tedirgin ediyordu.

Ozellikle pandemiden sonra tatile gelip konfor , giivenligi ve hijyeni tam anlanyla

saglanamiyordu. Teknolojinin bu kadar gelistigi bir donemde neden daha konforlu ,giivenl ve
hijyenik bir tatil yapmayalim diye diisiinerek projemi gelistirdim.

Ulkemiz her yil yabanci turistler gelmektedir. Tablo:l inceledigimizde hemen hemen
her yil 30 milyondan fazla yabanci turist iilkemizi zyaret etmektedir.[2]Buda bize turizm
sektoriinii ¢ok Oneml bir sektér oldugunu bize gdstermektedir.Bu kadar turistin agwlanmasi
ve memnun kalmalarm saglamak gerekir.Aksi taktirde gelen yabanci turist sayisi hizla azalir.

TURKIYE'YE GELEN YABANCI ZIYARETCILER (2010-2019)
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Tabi ki gelen turistlerin en Onemli istekleri konfor ve giivenliktir. Akillh otel konusunda
ilkemiz daha yeni admlar atmaya baglamustr.[3]Miisteri memnuniyeti ve turizmden
rekabetten dolayr turizm ,teknolojiden dogrudan etkilenen bir sektor olarak On plana
cikmaktadr.[4] Gelistirlen akilh otel ¢ergevesinin, azalan personel, enerji ve stok
maliyetlerinin yam swra artan gelirler, cahsan verimliligi, miisteri memnuniyeti ve sadakati
gibi saglayacagi faydalar sunulmustur.[5]Bu da bize projenin ne kadar Onemli oldugunu
gosteriyor.Projemizdeki en Onemli amag akilh otel uygulamasi ile konfor ,giivenlk ve hijyeni
saglamaktrr.Otellerdeki karmasalarm Onene ge¢mektir.Miisteri memnuniyetini en st diizeyde
tutabilmektir.Her yil gelen turist sayisini arttwrmaktir.

Projemizi ik olarak sOyle tasarladik:Mobil uygulama aracihfiyla tim oOtel odalarma
wifi ile baglanti kurulmaktadr.Baglanti kurarken NodeMcu Karti kullanidir.Otele yeni bir
miisteri geldiginde oda numarast ve Otelde kalacag siireyi kapsayan bir QR kod miisteriye
verilir. Miisteri QR kodu okutarak odasi ile baglanti kurar ve boylelikle istedifi zaman cep
telefon uygulamasmdan kapismi acip kapatabilir,igsiklarmi  kontrol edebilir klima ile oda
sicakligmi kontrol edebilir. Bunun yam swra otelin yemek saatleritemizlk servisi uygulamadan
yonetilebilir. Anahtar tagima sorunu anahtar1 kaybetme odada unutma sorunu tamamen
ortadan kalkar.Havuzun su kalitesini uygulama tiizerinden goriintiileyebilir. Yemekhanedeki
bos yer saysmi goriintiler ve yemekhane bos oldugu zaman uygulama iizerinden takip ederek
rahatlkla yemek yiyebilir.Havuzda olan bos yer sayism gorebilir. Aym zamanda Otelde
kalacagim Siire bittiginde uygulama otomatik olarak odadan c¢ikarr yani siiresi bittiginde artik
miisteri odayr kontrol edemez ve Esyalarmi alp odayr terk etmek zorunda kalir\Boylelikle
tim otellerde biiyik bir sorun haline gelen anahtar sorunu ve bunun gibi birgok sorun kolay
bir sekilde ¢ozilmiis olur.Isten ve zamandan biiyilk miktarda tasarruf saglanmis olur.

Projemizn  yazhm kismma baktiimizda Android Studio {izerinden Flutter’u
kullanarak Dart dilinde yaptk.Uygulamayr insanlarm kullanabilmesi i¢in Play Store gibi

mobil uygulama platformuna yikledik.Boylelikle Akilh Otel ve Yonetim Sistemi uygulamayi
akillh telefonlarda rahathkla kullanabiliriz.

Akilli Otel ve Yonetim Sistemi:
1.Flutter ile tasarlanan mobil uygulama
2.Firebase veri tabam kontrolii
3.NodeMcu ile sensor ve modiillerin bulundugu kisim
olarak; ti¢ kisimda incelenebilir.



Akl Otel ve Akilli Otel ve o Akilli Otel ve Akilli Otel ve
Yonetim Sistemi o Yénetim Sistemi  * Yonetim Sistemi = Yénetim Sistemi
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Resim:1 Resim:2 Resim:3 Resim:4

Birinci  kisim;Akilh - Otel  Yonetim  Sistemi Mobil — uygulamamiz. Uygulamamizi

Android Studio da Flutter uygulamasm kullanarak yaptik.Uygulamaya tklanmca ana sayfa
acihyor.

Android Studyo ve Flutter Cahisma Sayfasi

Ana sayfamiz Resim:l de goriildiigii gibi Misteri Girisi ve Personel Girisi olmak
iizere iki butonumuz bulunuyor.Miisteri geldiginde Miisteri Giris butonuna tiklar.Bu butonu
tiklanmca Qr kod okuma sayfasi olan Resim2 sayfamiz a¢ilir.Burada QR Kodu okutarak otel

personelinin  olusturdugu bilgler aktarilr ve otel odasi, uygulama iizerinden yOnetilebilir hale
gelir.

Misteri QR kod ile odaya baglandiginda: Resim:3 Oda Kontrolii ve Oda Bilgilerinin
oldugu sayfamiz acihiyor.Oda Kontroline tkladigmizda Resim4 te odayr kontrol edecegimiz
sayfamiz aciiyor.Bu sayfamizda oda kapismi acip kapatabiliyoruz yada kapmm acik —kapal
oldugunu gorebiliyoruzOda 15183mn agip kapatabiliyoruz yada 15183m agkk —kapah oldugunu
gorebiliyoruz. Oda klimasm acip kapatabiliyoruz yada klimann ag¢k —kapal oldugunu
gorebiliyoruz. Oda gece lambasm acip kapatabiliyoruz yada gece lambasmi acik —kapah
oldugunu gorebiliyoruz.



Akilli Otel ve Akilli Otel ve . Akilli Otel ve
Ydnetim Sistemi : Ydnetim Sistemi : Ydnetim Sistemi

Personel Girigi Personel Girigi

Hosgeldiniz

Resim 5 Resim:6 Resim:7 Resim:8

Oda bilgileri kismma tikladigmizda ise: (resim:5)Otel odasi ve otel hakkmindaki anhk
glincellenen tiim bilgilere ulasabiliyoruz.Bu bilgiler: oda sicakhg,yangm durumuhavuz suyu
kalitesi,yemekhane deki ve havuzdaki bos yer vs... seklindedir.Degerlendirme tusu sayesinde
otel hakkmnda Oneri ve yorumlarmizi yapabiliyoruz. Temizlik hizmeti ¢agwrarak otel odamuz
temizlenmesini talep edebiliyoruz.Ayrica diger butonlar sayesinde otel etkmliklerini ve otel
yemek meniilerini istedigimiz zaman goriintiileyebiliyor ve takip edebiliyoruz

Ana sayfa Resim:l de Personel Girisi butonunu var.Bu butonu otel personeli kayit
yapmak i¢cin kullanacaktr. Personel Girisi butonunu tikladigmizda sifiesi ile Resi6 da ki
meniiden sisteme giris yapacaktr.Sisteme girince Resim7 da Kayt Olusturma sayfamiz
acilacaktr. Burada:miisteri bilgilerini girdikten sonra kaydi olustur ~ butonuna
basiyoruzResim:8 de Qr kod olusuyor.Bu kodu misteri uygulamadaki kod tarama aktif
olunca okutuyor.Boylelikle Otel odasi ile wifi {izerinden baglant1 kurmus oluyor.

Ikinci kism ise otel odasmda durumu kontrol etmemizi saglayacak,bize veri aktaracak

proje gelistirme karti NodeMcu ve sensorlerden olusan kismdr.Bu kistmda NodeMcu (Proje
gelistirme kart1 icin gerekli olan kodu yiikleyip sensorlerle baglanti kuruluyor.
Ledler,(Oda 1181 ve gece lambasi),Motor.(Klimayr Temsil etmektedir)Servo Motor 7(Kapmm
kitlenmesi agiimast),DTH11 Sicaklk Sensorii (odann sicaklk degeri) MQ 135 hava Kalitesi
sensOri.Havuz su kalitesi i¢cin Ph sensorii, Yemekhanedeki ve havuzdaki kisi sayma sistemleri
icin ise HcSr04 mesafe sensorleri kullamlacaktir.Sistemin baglantlar1 kurmak icin direngler
ve jumper Kablolar kullanilacaktir.



Donamim Parcalar Projemizin Prototip Goriintiisii

Ugiincii kisitm  Firebase veri depolama platformudur.  verilerimizi  uzak bir
sunucuda gergek zamanh olarak depolayabildigimiz, bulut (Cloud) tabanh bir
platformdur.[6]Firebase biz personel-miisteri —otel arasmndaki iletisi saglamak wifi {izerinden
baglanarak i¢cin kullandik.Firebase wifi sayesinde internet olan her yerden odamuzi kontrol
etmemizi saglyor.

GO https://wifiakillievsistemi fireb

wifiakillievsistemi

Firebase Kontrol Firebase Kontrol Kodlari Firebase Bulut

Prototip olarak kiiciik bir otel odasi tasarladik.Sensorlerimizi odanin  gerekli
yerlerine  yerlestirdik.Sensorlern~ NodeMcu  kartimiza ~ baglantilarmn ~ yaptik.Projemizi
cahstirarak denedik.Projemiz basarih bir sekilde cahsti.



2 Algoritma ve Tasarm

Akilli Otel Yonetim Sistemi Mobil Uygulamas1 Akis Semasi 1 de
inceledigimizde akis semasi soyledir.

1.Asama:Uygulamamiz1 bagslatiyoruz.Karsimiza Personel Girisi ve Miisteri Girisi ¢ikiyor.
2.Asama:Personel Girisine tiklayarak miisteri bilgileri girisi yapihyor.Kayit olusturuyoruz.Bu
bolimii otel personeli kullaniyor.

3.Asama:Bilgi Girisinde sonra bilgileri Qr kod olusturuyoruz.

4.Asama:Qr kodu miisteri telefonun tarafindan okutuluyor.Geri tusu iist meniiye doniiyoruz.
5.Asama: Miisteri Girisi tklaymca Qr kod okutma sayfasi acihyor.islem tamamlaniyor.
6.Asama:Oda Kontrol Sistemi ag¢ihyor.Buradan Oda Bilgileri ve Oda Kontrolii ¢ikiyor.
7.Asama:Oda Bilgileri kismina tiklarimizda oda bilgileri agihyor.

8.Asama:Oda bilgileri okunan Qr kod sayesinde buradan ulasabiliriz.

9.Asama:Oda kontrol sayfasmna tkladigimizda oda kontrolinii saglayan sayfamuz agiliyor.
10.Asama:Oda kontrol sayfamizdan oda kapist Kkitleyip agabiliyoruzOda 1515m ve gece
lambas1 a¢ kapa yapabiliyoruz.Oda klimasm agip kapabiliyoruz.Oda yngm durumuzu ve
sicakligm:  kontrol  edebiliyoruz. Temizlk¢i  cagrabiliyoruz.Yemek  saatlerine  kontrol
edebiliyoruz Etlikleri kontrol edebiliyoruz.Oneri sikayet ve puanlama yapabiliyoruz
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Projemizin Prototip Goriintiisii



Akilh Otel ve
Yonetim Sistemi

Personel Girigi

Uygulamamin Yapim Asamasi

3 Sistem Mimarisi

Sistem mimarisi mobil uygulama ve otel odasi olmak iizere iki kisitmdan olugsmaktadir.
Mobil uygulama Flutter ile tasarlanmustir.Sistem Mimarisinin ikinci kismuni olusturan otel
odasi donanmmsal olarak NodeMcu ile olusturulmus bir sistemden ibarettir. Bu iki kisimin
birbirleriyle haberlesmesini saglamak i¢in firebase veri tabani kullanilmistir. Bu veritabani
sayesinde aym internete bagh olunmasa dahi dinyamn her yerinden veri ahsverisi
gerceklesebilir.

1)Uygulama:

Mobil Uygulamamiz Personel girisi ve miisteri girisi olarak ikiyle ayrilmaktadir; Personel
Girisine tiklandiginda miisteriyi odaya kayit etmek icin bir takim bilgiler istemektedir. Bu
bilgiler TextBox’a girilmelidir.Girilmesi gereken bilgiler sunlardir:Kalacagi Giin sayis,Kisi
sayis,Oda numarasi,Kisi T.C. no su,Kisi isim soy ismi ve konaklama islemi i¢in istenen {icret
girilecektir.Bunlar Flutter’da olusturulan TextBox’a girildikten sonra tiim TextBoxlar i¢in
0zel olusturulan degiskenlere srastyla girilen veriler aktarilacaktir.Mesela Kalacag giin
sayisma uygulamada 4 girildiginde;Uygulama arkaplannda 4 sayis1 “gunsayisi” degiskenine
atanr. Tim textBoxlar bu sekilde degiskene ataniyor.Sonra ise bu degiskenlerin personelden
miisteriye aktarimasi icin bu degerler firebase veri tabanma giriliyor.Orda da olusturulan
degiskenlerin karsisma veriler aktarihyor.Bu yontem ile tiim kayit verileri Firebase ye
aktarilmis oluyor.Swra geldi miisterinin de bu veri tabanmna baglanarak buradaki verilere
ulagabilmesi ve odaya baglanmis olmasiBu islem de Qr kod ile ger¢eklesiyor. Veri taban
sitesinin linkini veren bir Qr Kod ile miisteri de uygulama dan giris yaptiZinda aym veri
tabanma baglant1 sagliyor. Ayni bilgilere ulasiyor.Odayla baglanti kurulmus oluyor.Oda
bilgilerine tiklandiginda kayit islemi baslatilirken textbox a girilen,sonra Flutter da degiskene
atanan,sonrasinda ise firebase de degiskene atanan ve Qr kod okutmayla baglant1 kurulan veri
tabanndan veriler okunarak ekrandaki labellerin karsisma yazdmriliyor.Oda kontrol panelinde
de Oda kapis1 on veya off oldugunda firebase ye duruma gore 1 veya 0 degerleri
aktarihyor.Aktarilan degere gore de projenin donanim kisminda daha ayrmtili deginecegimiz



NodeMcu kartt bu degere ulagarak 1 veya 0 degerine gore kapiyr kapatiyor. Led yakma Kapi
kapama ve Klima islemleri Bu sekilde 1 ve 0 mantiginda uygulamanin NodeMcu e veri
gondermesi.NodeMcu ise bu veriyi isleyerek harekete ge¢irmesi(6rn.Ledi yakmasiKlimay1
kapatmasi vs.) ile c¢ahsiyor.Gaz ve sicaklk degerlerinde ise Nodemcu, veritabanma deger
aktartyor.Uygulama da bu degerleri firebase den alarak isliyor,yani degiskene yazdmriyor.Yani
sicakhk ve gaz verilerinde az Onceki islemin tam tersi gercekleserek DHT11 den ve MQ135
den gelen veri Firebase araciigtyla uygulamaya aktariiyor. Sonug olarak Firebase ye
Nodemcu,Personel ve miisteri baglant1 kuruyor.

Temizlik cagr,Yemek saatleri ve etkinlik listesinde ise butona tiklandiginda O listeye (yemek

listesi, Etkinlik listesine) koprii ile o listenin bulundugu sayfa acihyor.Uygulama kisminda
Flutter ile uygulamamiza ve FireBase veri tabanindan bahsettik.Simdi donanma gegelim

2)Donanmimsal:

Donammsal olarak veritabanma baglanti kurulmasi i¢in ve tiim sensor ve modiillerin kontrol
edilmesi icin NodeMcu karti kullaniliyor. Yangint denetlemek icin Mq135 gaz
sensorii,Sicakligr kontrol etmek i¢in ise DHT11 sicaklk sensérii kullanilmigtir.Havuzun
Olctimleri i¢cin pH sensorii kullanilmistir. Yemekhane ve havuzda bulunan kisi sayma
sistemleri i¢in ise HcSRO4 mesafe sensorii kullamlmistir..Proje kodu Arduino Ide den
yazilmistir.Firebase den alman verilere gore yani degiskenin 1 veya 0 olmasma gore role led
ve klima c¢ahsacaktr. DHT11 sicaklk sensoriiniin 6lgiim yapabilmesi igin DHT11 kiitiiphanesi
yiklendi Yazilim asamamiz tamamlandiktan sonra kodlarm karta yiklenmesi i¢in oncelikle
kart yoneticisinden NodeMcu kart1 eklenmistir.Yazilim yazidiktan sonra Arduino Ide
programinda Kartlardan NodeMocu segilerek yazilim yiikleniyor.
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4  Hayata Gegcirilebilirlik/Uygulanabilirlik

Misteri otele geldiginde otel kayd: olusturmak i¢in uygulamayr yiikler.Resepsiyon;
uygulamann  personel boliminden miisterinin  taleplerme gére miisteriye bir kayit
olusturur.Cikan Qr kodu misterinin okutmasi ile 2 dakika i¢inde kayt olusturulmus
olur.Zaten uygulama oldugu icin anahtar bulmaya ve vermeye gerek kalmanustir.Miisteri otel
odasma gittiginde klimayr 1wsiklarn ve kapt kapatma islemini yerinden dahi kalkmadan
kolaylkla yapar.Yemek saatlerine bakmasma gerek kalmaz Uygulamann yemek saatleri
bolimiinden kahvaltiya 6gle yemegine ve aksam yemegine ge¢ kalmadan ve telas yapmadan
tam saatinde yetisebilir. Etkinlik takvimine bakarak istedigi her etkinlige katilr ve otelin tiim
sosyal  faaliyetlerne  katlm  gerceklestirebilir.Ihtiyact  oldugunda  temizlk  hizmeti
cagrabilir. Begenmedigi her seyi puanlama imkanma sahiptir.Ayrica otel icinde rahat bir
sekilde anahtar tasimadan dolasabilir. Yaninda cep telefonu bulundurmast
yeterlidir.Projemizin  hayatta  uygulanabilirligi ~ bu  sekildedir.Hayatta  uygulanabilirligini
saglamak i¢cn  kullandigimiz  bilimsel yontem ve metodlar su sekildedir:Uygulamamz
olustururken Android Studyo {iizerinden Flutter kullandik. Flutter ara yiizimiiz hem personel
ara yiizime hemde miisteri ara yiizime sahip bir uygulama.Yani Hem miisterilerin odasmi
kontrol etmek icin hemde personelin miisteriye kayt olusturmasi igin kullamlabilir. Personel,
miisterinin  taleplerine gére bir kayit olusturuyor.Kayit bilgileri degiskenler araciligiyla
firebase veri tabanma yazdmriiyor.Qr kod ile de miisteri o veritabam ile ve odasi ile baglanti
kuruyor.Bu asamadan sonra yani Qr kodu okuttuktan sonra odaya baglanti kurulmus
oluyor.Gerek oda bilgilerine bakabiliyor.Gerek odasm diledigince kontrol ediyor.Odasm
kontrol ederken(led  klima kapisicaklk) uygulama firebase ile haberlesme halinde
oluyor.Uygulama da led in karsisndaki anahtar on veya off oldugunda 0 veya 1 verileri
appinventor icinde degiskene ataniyor.Degiskene atanan veriler firebase e yazdiriyor.Bu
veriler firebase den de Wemos dl e aktarlaral led den kapiya tiim islemler wemosD1
tizerinde  gergeklesiyor.Uygulama-Firebase iliskisi bu sekilde gergeklesiyor.Aym zamanda
yemek ve etkinlk ¢izelgesine bir tkla ulasarak yemek saatlerini ve etkinlk zamanlarm
kolayca  Ogreniyor.Temizlk = hizmeti  ¢agwabiliyor ~ ve  begenmedigi  unsurlart  otel
puanlamasmda otelin miidiiriine ulastrabiliyor.Odasm kontrol ederken wemos dl karti ile
baglanti kuruyor.Bu baglanttyr saglayan sey firebase veri tabam.Uygulamada Oda kontrol
kisminda led,klima vb. islemler uygulamadan firebase ye aktariliyor.Firebase den de daha
once yazihmi yapilan wemosD1 kartma aktarihyor ve uygulama da yapilan sey wemosD1 de
harekete geciyor.Sicaklk ve gaz verileri aktariirken de bunun tam tersi bir haberlesme
gerceklesiyor.Yani WemosD1 den uygulamaya DHTI11 ile Olglilen sicakhk verisi ve MQ-7
gaz sensorii ile gerceklesen gaz verisi firebase araciig ile uygulamaya aktarihyor.Oncelikle
Olgiim degerleri Arduino Ide programnda degiskene ataniyor.Bu degiskenler WemosD1 in
esp8266 modiili sayesinde firebase ye yazdwihyor.Yazdmilan veriler de firebase den
uygulamaya  gonderiliyor ve  uygulama arayiizinde kullanictya  sunuluyor.Boylelikle
WemosD1 ile Firebase arasmdaki diinyann her yerinden haberlesme potansiyaline sahip olan
iletisim bu sekilde saglaniyor.iste iletisim bu sekilde degiskenler araciifiyla wemos-Firebase-
Uygulama haberlesmesini  saglayarak  gerceklesiyor.Projenin  ¢ahsma  prensibi  de bu
sekildedir.
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5  Yenilik¢ilik/Ozgiinliik

Akilli Otel ve Yonetim Sistemi (AOYS) projemiz sorunlart kendi gozlemledigimiz ve
bunlardan yola ¢ktiZimiz icin Ozgiin bir projedir.Projeyi gelistirirken Akilh Otel Yonetim
Sistemi uygulamamizi basit bir arayiize sahip olan Flutter ile yaptik.Flutter tercih etmemizin
google ait olmasi ve uygulamann Apple de ¢alsmasidir. [7]WeMos D1-ESP8200 proje karti
ve sensorlerden olusan kisimla donamm kismmi yaptik.Donanim kismu bize otel odasit hakkmn
bilgi veriyor ve odayr uygulama sayesinde wifi ile baglanmaktadr. Projemizin benzerleri
yoktur. Daha oOnce piyasa da bu veya buna benzer akilh otel bulinmamasi.Akilli Otel
statlistinde otele Tiirkiye de pek rastlanmamasiCiinkii akilh otel cahsmalar1i daha yeni giindeme
gelmistir. Ulkemizde ik olarak 2018 bir otelde uygulanmustir.[8]Bizim projemizin en &nemli
farki ik oOnce sorunlarm ¢ozimii daha sonra konfor ve giivenlik olmasi zamandan tasaruf
saglayarak yapilmasi istenen seylerin daha kolay olmasi diger projelerden ayran en Onemli
ozelliklerdir.Benzer projeler ik oOnce konfor {izerinde duruyor.Otellerin bu yeniliklerin
maliyetleri yiiksek oldugu i¢in tercih etmedikleri yapilan cesith aragtrmalarda goriiniiyor.
Yaptigimiz arastrmalara gore daha once firebase veritabani ile diinyanin her yerinden kontrol
edilmesini saglayan bir akilli otel sistemi daha once gelistirilmemistir. Yaptigimiz
aragtrmalarda akill otel projelerine rastlayamadik ancak yapilan akilli ev projelerinde
bulunan yenilik¢i yanlarindan esinlenerek ve bunlara biseyler ekleyerek projemizin ana
hatlarin1 olusturduk.Yapilan akilli ev projelerinde genellikle basit unsurlar kullanilmimstir(led
yakma motor dondiirme vs.) ancak bizim projemizde dhtll ile sicaklk sensoriinden veri
aktarmu ve hatta gaz sensoriinden veri aktarmu da gergeklesmistir. Ayn1 zamanda bu unsurlar
tasarm ile siislenerek giiclendirilmistir. Yemek saatleri ¢izelgesi ve etkinlik cizelgesi daha
once herhangi bir otel de uygulama iizerinde kullanilmamuistir. Yani bu gizelgeleri herkesin bir
tikla ulagabilecegi bir sistemin i¢ine sokmak projemizin 6zgiin yanlaridir. Temizlik ¢agrma
hizmetini uygulamamizdan tek bir buton ile saniyeler icinde gerceklestirmek projemizin
yenilik¢i yamdir.Otel puanlamak bazi mobil uygulamalarda mevcut olsa da, bizim puanlama
sistemimizde 5 ile 0 arasi puan vermemin yam swra eksiklerin de yazlmasi ve ankete benzer
bir yontem ile eksiklerin secilmesi, puanlama kismmdaki projemizin yenilik¢i yanlarindan
biridir.
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6  Bir Soruna/ihtiyaca Coziim Uretmesi

Akilh Otel Yonetim Sistemi (AOYS) projemiz otellerde karsilagilan sorunlar ¢oziimii |,
konforun ve giivenliginin artmasi i¢in yapimis bir projedir.Otelde karsilastigimiz sorunlari ve
ihtiya¢ duyulan ¢oziimlerimiz sunlardir.

-Otele  kayt yaptrdigimizdan kayt  bilgilerimizi  uygulamamizda ¢ok  rahat
gorcbiliyoruz.

-Bilgllerimiz  Qr kod ile alndig icin bilglerimiz giivenlidir. Herhangi bir  giivenlik
sorunu ¢ikarmaz

-Odamizm 1siklarini istedigimiz heryerden kontrol edebilecegiz.

-Oda sicaklhigint uygulamamizda goriinecegi i¢in klimay1 agip kapatabiliriz.

-Yataga vyattigimizda uygulamadan 15131 kapatip gece lambasm yakabiliriz. Ayaga
kalkmamiza bile gerek kalmaz

-Yangn ve duman sensorii oldugunda oda ¢ikacak bir yangmnda uygulamamiz bize
bilgi verecektir. Acil durumlarda daha giivenli bir ortam olusacaktir.

-Odamiza uygulama sayesinde temizlik hizmetgisi ¢agrabilecegiz.

-Yemek saatlerini uygulamadan takibini yapabilecegiz.Boylece erken gitme yada gec
kalma olmayacaktir.

-Otel  etkinliklerini  uygulamamizdan ~ takibini  yapabilecegiz. Boylelkle  oteldeki
etkinlikleri kagrmayacagiz.

-Otel hakkmnda oneri ve sikayetleri uygulama sayesinde cok rahatlkla iletebiliriz.

-Uygulamamiz sayesinde kapiy1 agip kapatabilecegiz.Buda anahtar tasima ,odada
unutma veya bir yerde kaybetme gibi sorunu ortadan kaldrmis olacagiz.

-Herhangi bir sikayetimiz oldugunda yetkili kisinin numarasm bulmak aramak vs.
yerine uygulamanin sikayet kismindan kolayhkla isimizi halledebiliriz.

Akilli Otel Yonetim Sistemi (AOYS) projeme Aralk 2021 tarihinde Literatiir taramasi
lle basladm.Ocak aymnda proje raporu yazmaya basladim.Subat aymda ik ©nce mobil
uygulamanu hazrladimm sonra donanim hazlayp proje kartima  baglantilarmu  yapip
kodlarmu yazdim en sonunda Firebase ile baglantismn yapip projemi hazrladim.Mays ayi ile
beraber prototif olusturmaya basladim. Tablo 2 de oldugu gibi..

Isin tammm | Aralik | Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz [ Agustos
Literatiir X X X

Taramas1
Proje Raporu X
Yazimu

Derve
Olusturulmasi
Yazilm
Calismast
Prototif
Olusturulmasi

x| X[ X
X| X[ X| X
X| X[ X

X| X| X| X

Tablo :2 Is Tammm ve Takvimi Tablosu
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GUCLU YONLERI
-Turizmin ekonomik olarak gii¢lii bir sektdr olmasi
-Ulkemizde ¢ok sayida otel olmasi
-Turistlerin konfor ve giivenlik istemeleri

-Turist memnuniyeti gelecek  turist  sayism
arttirmasi

-Ozellikle ¢ok odali otellerde zamandan ve isten
tasarruf saglamasi

-Odada  kalacak tiim  bireyler = uygulamay1
kullanabilir.

ZAYIF YONLERI
- Yabanci1 dil segeneginin olmasi
-Belli bir maliyetinin olmas1

-Verin ¢ok olmasmdan dolayr donma riski
olmasi1

FIRSATLARI
-Uygulamaya yeni 6zellikler eklene bilir
-Uygulamaya otel tanitim bilgisi eklenebilir
-Uygulamaya yol tarif bilgisi konabilir.

-Uygulamaya iiyelik olusturma ve iiye girisleri
eklenebilir.

-Sesli tanitim eklenebilir.

-Sesli asistan eklenehbilinir.

RISKLERI
- Internetin kesintiye ugramasi

-Miisterilerin akill telefonu olmamasi

Projemin iyillestirmesine yani gelistirmesi asamast:

- Akilli Otel Yonetim Sistemi projeme otel tantim bilgisi veya videosu eklenebilinir.

-Mobil uygulamama Sesli asistan eklenerek daha rahat ve konforlu kullanim saglanabilinir.

-Otel yerlesme plani eklenebilinir.
-Uriin ve hizmet fiyatlar1 eklenebilir.

-Acil durum butonu eklenebilinir.
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